ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO
Gabinete do Preferto

“Montenegro Cidade das Artes, Capital do Tanino, da Citvicultura Gavcha e
Berco da Bergamota Montenegrina”

MONTENEGRO

DECRETO N.2 11.240 — DE 05 DE MAIO DE 2026.

Dispde sobre a oficializagdo do
aplicativo de mensagens WhatsApp como canal
de atendimento ao cidaddao e de comunicagao
institucional no ambito da Administracdo Publica
Municipal de Montenegro/RS, e da outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE MONTENEGRO, no uso das atribuicbes que lhe sdo conferidas
pelo artigo 87, inciso |, da Lei Organica do Municipio, combinado com a Lei n.? 7.465, de 18.12.2025,

CONSIDERANDO as diretrizes da Lei Federal n? 13.460/2017 e da Lei Municipal n® 7.329/2025,
que regem a protegao e defesa do usuario de servigos publicos;

CONSIDERANDO o compromisso com a eficiéncia e a modernizagdo administrativa detalhados
na Carta de Servicos ao Usuario de Montenegro;

CONSIDERANDO a necessidade de oferecer canais de comunicagao ageis que complementem o
atendimento telefonico (51) 3649-8200 e o atendimento presencial;

DECRETA:

CAPITULO | — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12, Fica oficializado o nimero de telefone “(51) 3649-8200” como canal oficial de mensagens
instantaneas (WhatsApp), como ferramenta de comunicagdo institucional e canal de atendimento ao
cidadao no ambito do Poder Executivo de Montenegro.

Art. 2°. Para fins de seguranga e combate a fraudes e desinformagao, o canal oficial da Prefeitura
sera identificado pelo selo de autenticidade Meta Verified (Meta Verified no WhatsApp Business),
garantindo ao cidadao a integridade da conta.

Art. 32 O canal oficial via WhatsApp funcionara como uma extensao digital dos servigos listados
na "Carta de Servigos ao Usuario", tendo por finalidade:

I. Informagdo e Orientacdo: prestacdo de esclarecimentos sobre a localizacdo de 6rgéos,
horarios de funcionamento, documentos necessarios para protocolos e requisitos para acesso a beneficios
municipais;

II. Triagem e Encaminhamento: direcionamento do usuario para os sistemas especificos de
peticionamento eletrénico (como o sistema 1Doc), reduzindo o fluxo de atendimento presencial
desnecessario;

Ill. Notificagdo e Transparéncia: envio de alertas de utilidade publica, avisos de campanhas de
vacinagao, editais de convocacgao e informagdes sobre interrupgdes de servigos ou obras publicas;

IV. Ouvidoria: recepcdo de manifestagbes, denuncias e solicitagbes de manutengdo urbana
(luminagdo, limpeza e reparo de vias), com o fornecimento imediato de numero de protocolo para
acompanhamento;

V. Apoio ao Contribuinte: auxilio na emissdo de guias de tributos (IPTU, ISS, taxas), certiddes
negativas e orientacoes fiscais de competéncia da Secretaria Municipal da Fazenda.”
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CAPITULO Il - DA OPERACIONALIZACAO

Art. 4°. Os atendimentos realizados via WhatsApp observardo o horario padrdo de expediente da
Prefeitura de Montenegro, conforme a Carta de Servicos:

I.  Segunda a Sexta-feira: das 08h00 as 12h00 e das 13h30 as 16h30.

Paragrafo Unico: Fora deste horario, o sistema podera operar com respostas automaticas de
recepcao de demanda.

Art. 52, Somente serdo considerados canais oficiais os nUmeros telefénicos devidamente
publicados no Portal da Transparéncia e no site oficial (montenegro.rs.gov.br).

Art. 6°. Para garantir a seguranca juridica, as solicitacdes que exijam a abertura de processos
administrativos formais deverdo ser encaminhadas para o sistema de protocolo eletrénico (1Doc ou similar
adotado pelo Municipio), podendo o WhatsApp servir para o envio do link de acesso ou orientagoes.

CAPITULO Il - DA SEGURANGA E PRIVACIDADE

Art. 7°. O tratamento de dados pessoais (nome, CPF, endereco) realizado via WhatsApp deve
observar a Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD).

§ 12 E terminantemente vedada a solicitagdo ou o compartilhamento, através deste canal, de:

I.  Senhas bancérias, codigos de acesso ou quaisquer dados financeiros sensiveis;

II. Dados pessoais sensiveis, conforme definido no Art. 5% Il da LGPD (origem racial/étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato, dados genéticos ou biométricos);

lll. Prontuarios médicos detalhados ou informagdes de salde que violem o sigilo médico-
paciente, devendo o canal ser utilizado apenas para agendamentos e informacdes logisticas.

§ 2° Caso a prestacdo do servico exija a apresentacdo de documentos que contenham dados
sensiveis, o servidor devera orientar o cidaddo a utilizar o sistema de protocolo oficial (1Doc) ou o
comparecimento presencial, garantindo o armazenamento em ambiente seguro e auditavel.

Art. 82, O Municipio de Montenegro nao se responsabiliza por dados sensiveis enviados
voluntariamente pelo cidaddo em desconformidade com as vedagdes estabelecidas neste Decreto,
devendo o atendente proceder a imediata exclusdo da mensagem e orientar o usuario sobre os canais
Seguros.

CAPITULO IV — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 9°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE MONTENEGRO, em 05 de maio de 2026.

REGISTRE-SE E PUBLIQUE-SE:
Data Supra

GUSTAVO ZANATTA,
Prefeito Municipal.
IGOR ANDRE SILVESTRIN,
Secretario-Geral.
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