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APRESENTACAO

O atendimento AO USUARIO na entrega de politicas publicas de qualidade é sempre o objetivo
finalistico da Gestdao Publica, que deve primar pela modernizacdo, eficiéncia, exceléncia e
democratizacdo de seus resultados, assegurando o principio fundamental constitucional da cidadania e
da transparéncia. Desta forma, a Prefeitura Municipal de Montenegro, cumprindo a Lei Federal n2
13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que estabelece a CARTA DE SERVICOS AO USUARIO, tem por
objetivo basilar informar o cidadao acerca dos servicos prestados pelo érgao ou entidade, das formas
de acesso e dos respectivos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

A implementacao e a pratica desta Carta de Servigos implicam para a organizacdo municipal um
processo de transformacdo continuo, sustentado em principios fundamentais que incluem a
participacdo e o comprometimento de todos os servidores, a informacdo ampla e a transparéncia dos
atos, a aprendizagem institucional constante e, principalmente, a participacdo ativa do cidaddo na
fiscalizacdo e avaliacdo dos servicos.

Estes principios tém como premissas inegociadveis o foco integral no cidad3o e a indugao efetiva
do controle social sobre a gestado publica.

Nesse sentido, convidamos todos os municipes a conhecerem integralmente nossa Carta de
Servicos e a descobrirem o vasto leque de servigos e compromissos que a Prefeitura de Montenegro
tem a oferecer em prol da melhoria da qualidade de vida de sua populagao.
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TRECHO DA LEI N2 7.329, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2025 CAPITULO | DA ORGANIZAGAO GERAL

Art. 22 O Poder Executivo Municipal, para dar cumprimento as func¢bes de sua competéncia,
estabelecidas pela legislagdo em vigor, fica constituido dos seguintes 6rgdos: | - Gabinete do Prefeito
(GP), composto por: a) Secretaria Geral (SG); b) Procuradoria Geral do Municipio (PGM); c) Chefia de
Gabinete; d) Geréncia Municipal de Contratos e Convénios; e) Assessoria de Comunicagdo (ACOM); f)
Gabinete do Vice-Prefeito; g) Sistema de Controle Interno; Il - Secretaria Municipal de Administracdo
(SMAD); lll - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico (SMDEC); IV - Secretaria Municipal da
Fazenda (SMF); V - Secretaria Municipal de Saude (SMS); VI - Secretaria Municipal de Via¢do e Servicos
Urbanos (SMVSU); VII - Secretaria Municipal de Obras Publicas (SMOP); VIII - Secretaria Municipal de
Educacdo (SMED); IX - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural (SMDR); X - Secretaria Municipal
de Meio Ambiente (SMMA); XI - Secretaria Municipal de Gestdo e Planejamento (SMGEP); XII - Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social, Cidadania e Habitacao (SMDESCH); XIII - Secretaria Municipal de
Desporto, Cultura e Turismo (SMDECT).

CAPITULO Il DAS FINALIDADES E ORGANIZACAO DE SERVICOS

Segao | Do Gabinete do Prefeito Art. 62 Comp&em o Gabinete do Prefeito: | - Secretaria Geral, incumbida
de prestar colaboracgdo e assisténcia ao Prefeito no concernente as fungdes administrativas, cabendo-
Ihe, especialmente: a) promover diligéncias e solicitar informacgGes necessdrias ao encaminhamento ou
decisdo de assuntos da competéncia do Prefeito; b) receber e preparar a correspondéncia do Prefeito;
c) preparar despachos determinados pelo Prefeito; d) manter contato com outros érgaos publicos e
privados quando necessario; e) receber, registrar, movimentar e expedir a correspondéncia e Processos
do Municipio, arquivar os documentos e processos solucionados, bem como prestar, sobre os mesmos,
informacgbes ao publico; f) executar os servicos de transporte de correspondéncia e expedientes em
geral; g) buscar subsidios e pareceres para fundamentar os despachos do Prefeito; h) executar outras
tarefas atinentes aos servicos préprios da Secretaria Geral; i) estudar e elaborar decretos, portarias e
regulamentos do Poder Executivo.

§ 12 A Secretaria Geral tem a seu encargo, também, a coordenacdo dos servicos de telefonistas. § 22 A
Secretaria Geral, para desempenho das fungdes que |he sdo conferidas, contara, em sua estrutura
interna, com os seguintes 6rgdos: 1. Secdao de Protocolo; 2. Segdo de Suporte Técnico; 3. Setor de
Arquivo Geral. Il - Procuradoria Geral do Municipio tem por finalidade prestar assessoramento em
assuntos de natureza juridica, bem como matéria legislativa em geral, cabendo-lhe: a) verificar a
exatiddo, sob o aspecto juridico, das leis e outros atos do Governo Municipal; b) preparar e acompanhar
expedientes judiciais, nos quais seja parte interessada o Municipio; c) examinar e preparar projetos de
lei de iniciativa do Poder Executivo e acompanhar sua tramitacdo na Camara de Vereadores; d) estudar
e elaborar projetos de lei; e) preparar, fundamentadamente, vetos de projetos de lei, conforme as
determinagGes do Prefeito; f) emitir pareceres e informagdes sobre questdes que envolvam aspectos
juridicos submetidos ao seu exame; g) atender a consultas formuladas pelos demais 6rgaos do Poder
Executivo, em assuntos de sua competéncia; h) organizar e manter atualizada as legislacGes municipais,
estaduais e federais, bem como outros documentos necessarios ao desempenho das atribui¢des da
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Procuradoria; i) assessorar o Chefe do Executivo na celebracdo de convénios, contratos e outros atos
dos quais participe o municipio; j) preparar e acompanhar os inquéritos administrativos e sindicancias;
k) acompanhar os processos no Poder Judiciario e justica do trabalho; |) examinar e dar pareceres nas
licitagOes pertinentes a obras, servicos, compras e alienagées, no ambito da Administragcdo Municipal. §
32 A Procuradoria General do Municipio, para desempenho das funcdes que lhe sdo conferidas, contara,
em sua estrutura interna, com os seguintes drgdos: 1. Assessoria de Apoio Legislativo; 2. Departamento
de Pesquisa Jurisprudencial e Pareceres; 3. Servico de Suporte Técnico; Il - Chefia de Gabinete tem a
finalidade de prestar assessoria imediata ao Chefe do Executivo no concernente ao atendimento direto
ao publico, cabendo, entre outras, as seguintes atribui¢cdes: a) informar o Chefe do Executivo sobre a
opinido da comunidade em relacdo a politica administrativa adotada; b) coordenar as relagdes do Chefe
do Executivo com autoridades civis e militares; c) facilitar os entendimentos e contatos entre o Prefeito
e o publico em geral; d) organizar a agenda de compromissos, atividades, programas oficiais e audiéncias
ao Chefe do Executivo; e) na auséncia do Chefe do Executivo, fazer os encaminhamentos e tomar as
providéncias convenientes para decisdo de casos urgentes; f) auxiliar na recepcdo de pessoas que
tenham assuntos a tratar com o Chefe do Executivo, marcando audiéncias ou encaminhando as
devidamente; g) providenciar no que for necessario para o Prefeito Municipal, dando-lhe condi¢do de
trabalho; h) representar o Prefeito em solenidades ou cerimonias civicas e sociais, quando designado; i)
realizar os trabalhos de Ouvidoria, colaborando na execucdo e supervisdao de pesquisa junto a opinido
publica, visando a coleta de dados para o planejamento administrativo; j) através da Guarda Municipal,
executar ou fiscalizar, no que couber, o servigo de transito de veiculos no Municipio, nos termos do
Cdédigo de Transito Brasileiro; k) exercer a vigilancia dos préoprios do Municipio; |) fiscalizar os servicos
de transporte coletivo urbano, de taxi e transporte escolar; m) coordenar e supervisionar o
Estacionamento Rotativo Pago. § 42 A Chefia do Gabinete, para desempenho das fung¢des que lhe sdo
conferidas, contara, em sua estrutura interna, com o seguinte érgao: 1. Se¢do de Recep¢do/Ouvidoria;
2. Departamento da Guarda de Transito e Seguranca; 3. Departamento de Transporte e Transito; 3.1
Servigo de Fiscalizagdo de Transito; 3.2 Turma de Manutengdo; 4. Se¢do de Acompanhemento de
Contrato e Convénios. § 52 A Chefia de Gabinete tem a seu encargo, ainda, a coordenacdo dos servicos
gerais. IV - Geréncia Municipal de Contratos e Convénios tem por finalidade o foco estratégico da
supervisdo de convénios e contratos firmados com instituicdes financeiras, drgaos publicos e autarquias,
como também desenvolver atividades de coordenacgdo, orientagdo, pesquisa e monitoramento,
devendo, para tanto: a) atuar de forma a garantir a velocidade na execugdo dos projetos; b) preservar a
efetividade dos contratos e convénios dentro dos indicadores sociais, econ6micos e ambientalmente
sustentaveis; c) alcangar acordos com o publico interno e externo em busca de melhores resultados para
a efetividade dos contratos; d) atuar como agente de mudanga com o objetivo de gerenciar e efetivar
os contratos nos prazos acordados e dentro dos indicadores; e) construir e/ou consolidar uma
qualificada capacidade gerencial dos municipios na gestdo dos contratos e convénios; f) elaborar,
juntamente com a Secretaria Municipal de Gestdo e Planejamento, as a¢des e os projetos que irdo
compor os contratos e/ou os convénios a serem firmados. V - Assessoria de Comunicacdo tem por
finalidade executar as atividades de comunica¢do do Poder Executivo, bem como realizar publica¢Ges,
divulgacdo de eventos, campanhas e outros, devendo, para tanto: a) planejar, organizar, produzir,
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editar, dirigir ou supervisionar servigos técnicos relativos a atividade de comunicacdo; b) coleta e
elaboracdo de noticias e outros materiais jornalisticos, e encaminhando para veiculagao e circulacdo; c)
planejar, produzir ou supervisionar pecas jornalisticas, publicitdrias ou graficas, de cardter educativo ou
informativo, bem como, campanhas publicitarias ou de iniciativa da Administracdao Municipal; d) auxiliar
na parte técnica, os diversos setores da administracdo no atendimento de suas necessidades de
comunicacdo interna e externa; e) realizar a publicidade dos atos do Poder Executivo; f) preparar e
supervisionar originais destinados a impressdao como formularios visando a padronizacao visual, a
adequacdo da linguagem e a boa apresentagdo estética das pecas; g) colaborar no atendimento dos
profissionais de comunica¢do, agéncias e veiculos, prestando-lhes o auxilio necessario ao adequado
desempenho de suas tarefas; h) prestar suporte técnico de comunicacdo e auxiliar na divulgacdo dos
eventos que integram o calendario oficial do Municipio; i) compilar e redigir informac¢des de imprensa,
bem como da distribuicdo destas aos Orgdos da Administracdo interessados/envolvidos; j) auxiliar na
organizacao de eventos oficiais do Municipio, divulgando e prestando a devida assessoria. § 62 A
Assessoria de Comunicacdo, para desempenho das fun¢des que lhe sdo conferidas, contard, em sua
organizacao estrutural, com o seguinte 6rgdo: 1. Secdao de Suporte Técnico. VI - Gabinete do Vice-
Prefeito tem por finalidade assessorar e colaborar com o chefe do Executivo, nas atribuicGes previstas
na Lei n2 3.140, de 20 de maio de 1996 e nas atribuicGes constantes das alineas a, b e c: a) atender
audiéncias em assuntos relacionados a Administracdo Municipal; b) encaminhar solucdo de problemas
trazidos ao seu conhecimento para as competentes Secretarias; c) deliberar assuntos designados através
de portarias.
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO GABINETE DO PREFEITO (GP)

O Gabinete do Prefeito (GP) é o 6rgao central de apoio e assessoria direta ao Chefe do Poder
Executivo, sendo composto por diversas subunidades essenciais para a coordenac¢do e gestdo da
administragdao municipal.
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8 SECRETARIA GERAL (SG)
Responsavel: IGOR ANDRE SILVESTRIN
Contato: (51) 3649-8253 / 3649-8224 / 3649-8214 / 3649-8212.
Endereco de Atendimento: Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro, Montenegro/RS CEP 92510-275.

Hordrio: Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 16h30.

SERVIGCOS AO USUARIO PRESTADOS PELA SECRETARIA GERAL

A) SERVICO DE PROTOCOLO E MOVIMENTAGAO DE PROCESSOS

Detalhamento do Servigo Especificagao

Servigo Recebimento, Registro, Movimentagdo e
Expedicao de Correspondéncia e Processos

Descricao Formalizagdo e encaminhamento de
documentos, requerimentos e processos
administrativos destinados ao Poder Executivo
Municipal e suas Secretarias. Inclui o registro
inicial, a distribuicdo as unidades competentes
e a expedicdo de documentos oficiais, além de
manter o arquivo geral.

Publico Alvo Cidaddaos em geral, empresas, instituicbes
publicas e privadas.

Requisitos Necessarios Apresentacdo de requerimento formal,
devidamente datado e assinado, com
identificagdo clara do solicitante (RG/CPF ou
CNPJ) e indicagdo do objeto do processo.

Etapas do Processo Apresentacao da documentac¢dao no Protocolo;
Autuagdo do processo; Registro no sistema e
geracdo de numero de acompanhamento;
Encaminhamento a Secretaria pertinente;
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Resolucdo pela drea técnica; Devolucdo ao
Protocolo para expedicdo, se for o caso, ou
arquivamento no Setor de Arquivo Geral.

Prazo para Prestac¢ao do Servigo Imediato para autuacdo e emissdo de nimero
de protocolo. A tramitacdo e o prazo de
resposta dependem da complexidade da
matéria e da Secretaria responsavel, seguindo
prazos legais aplicaveis.

Acesso ao Servigo Presencial e via portal eletronico do Municipio
(se houver sistema digital).

Taxa Cobranga de taxas de expediente conforme o
Codigo Tributario Municipal (CTM), salvo
isencdes legais.

Previsao de Atendimento Ordem de chegada para atendimento
presencial.
Prioridade de Atendimento Atendimentos preferenciais a portadores de

necessidades especiais, idosos (superior a 80
anos — prioridade especial; superior a 60 anos),
gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
colo e obesos (Lei Federal 10.048/2000;
Estatuto do Idoso 13.466/2017).

Enderego de Atendimento Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8253 / 3649-8224 / 3649-8214
/ 3649-8212.
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Manifestacdao do Usuario

Via Ouvidoria Municipal.

B) CONSULTA E BUSCA DE PROCESSOS ARQUIVADOS

Detalhamento do Servigo

Especificacdo

Servigo

Consulta e Fornecimento de Informagdes sobre
Processos Solucionados (Setor de Arquivo
Geral)

Descrigao

Acesso a processos administrativos ja
finalizados e arquivados, permitindo a consulta
in loco ou a obtengdo de cdpias/certidGes,
conforme a legislagdo de acesso a informacgao.

Publico Alvo

Cidaddos, advogados, servidores publicos, e
demais interessados devidamente
identificados.

Requisitos Necessarios

Requerimento formal especificando o numero
do processo ou informacgdes suficientes para
sua localizagdo (assunto, partes, ano).
Apresentacdo de documento de identificacdo.

Etapas do Processo

Formalizagdo do pedido na Se¢do de Protocolo;
Encaminhamento ao Setor de Arquivo Geral;
Busca e desarquivamento do processo;
Disponibilizagdo para consulta ou emissdo de
copias/certiddes.

Prazo para Prestag¢ao do Servigo

5 (cinco) dias uteis para localizagdo de
processos  arquivados, salvo  urgéncia
devidamente motivada.
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Acesso ao Servigo Presencial, mediante agendamento prévio para
consulta de grandes volumes ou documentos
sensiveis.

Taxa Taxas de desarquivamento e de codpias

(reproducdo) conforme o Cddigo Tributario
Municipal (CTM).

Previsao de Atendimento Ordem de chegada, respeitada a complexidade
da busca.

Prioridade de Atendimento Prioridades legais aplicaveis (idosos, PCD, etc.).

Enderego de Atendimento Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,

Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8253 / 3649-8224 / 3649-8214
/ 3649-8212.
Manifestacdo do Usuario Via Ouvidoria Municipal.

C) ELABORAGAO E PUBLICAGAO DE ATOS NORMATIVOS

Detalhamento do Servigo Especificagao

Servico Elaboragdo e Publica¢cdo de Decretos, Portarias
e Regulamentos do Poder Executivo

Descricao Prestacdo de servigo interno, essencial para a
formalizacdo e publicidade dos atos do
Prefeito, garantindo a legalidade e a
transparéncia da administracdo  publica
municipal. Inclui a andlise, o estudo e a redacdo
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final dos atos, bem como seu encaminhamento
para a devida publicacdo oficial.

Publico Alvo Orgdos internos do Poder Executivo.
Indiretamente, toda a populacgdo.

Requisitos Necessarios Solicitagdao formal do Secretario ou Chefe de
Orgdo ao Prefeito, acompanhada de minuta e
justificativa legal do ato a ser editado.

Etapas do Processo Recebimento do expediente; Andlise técnica e
juridica preliminar (com apoio da PGM, se
necessario); Redacdo final do ato (Decreto,
Portaria, Regulamento); Assinatura do Prefeito;
Encaminhamento para publicagao.

Prazo para Prestacao do Servico Varia conforme a urgéncia e complexidade do
ato. Atos urgentes sdo tratados imediatamente.

Acesso ao Servico Interno (servidores). Acompanhamento da
publicacdo via Diario Oficial Eletrénico do
Municipio (no site da Prefeitura).

Taxa Isento para o usuario.

Previsao de Atendimento Conforme fluxo interno de trabalho e
cronograma de publicac¢des oficiais.

Prioridade de Atendimento Prioridade definida pela Chefia do Executivo.

Enderego de Atendimento Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.
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Andamento do Atendimento

(51) 3649-8253 / 3649-8224 / 3649-8214
/ 3649-8212.

Manifestacdao do Usuario

Via Ouvidoria Municipal.
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. PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO (PGM)
Responsavel: ALEXANDRE MUNIZ DE MOURA
Contato: (51) 3632-5934.
Endereco de Atendimento: Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro, Montenegro/RS CEP 92510-275.

Hordrio: Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 16h30.

SERVIGCOS AO USUARIO PRESTADOS PELA PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

A) ASSESSORAMENTO JURIDICO EM GERAL

Detalhamento do Servigo Especificagao

Servico Emissdo de Pareceres e Informacgdes Juridicas
(Consultas Inter-6rgédos)

Descri¢ao Prestacdo de assessoramento e consultoria
juridica aos 6rgdos do Poder Executivo
Municipal, verificando a exatiddo legal de atos
governamentais, contratos, convénios e
projetos de lei, conforme o Art. 62, 1l, alineas a,
f, g eidalei7.329/2025.

Publico Alvo Secretarios, dirigentes de drgaos municipais,
Comissdo Permanente de Licitacdes (CPL).

Requisitos Necessarios Consulta formalizada pelo Secretario ou
Dirigente do érgao, expondo o caso concreto e
a duvida juridica especifica, instruida com a
documentacgao pertinente.

Etapas do Processo Recebimento da consulta; Distribui¢do ao setor
ou procurador competente (Departamento de
Pesquisa  Jurisprudencial e  Pareceres,
Assessoria de Apoio Legislativo); Estudo do caso
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e emissdao de parecer juridico fundamentado;
Devolucdo ao érgao consulente.

Prazo para Prestacao do Servico Varidvel, a depender da complexidade do tema
e da urgéncia administrativa, respeitando a
ordem cronoldgica de recebimento das
demandas, com prioridade para licitagdes e
atos do Prefeito.

Acesso ao Servico Exclusivamente interno (inter-érgaos).

Taxa Nao aplicavel ao usudrio externo.

Previsdo de Atendimento Conforme a pauta e a natureza do processo.

Prioridade de Atendimento Prioridade para matérias judiciais urgentes e
licitagOes.

Enderego de Atendimento Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,

Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3632-5934.

Manifestacao do Usudrio As manifestacdes sobre a atuagdo da PGM
devem ser formalizadas via Ouvidoria.

B) ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS JUDICIAIS

Detalhamento do Servigo Especificagdo
Servico Defesa Judicial e Extrajudicial dos Interesses do
Municipio
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Descri¢ao Representacdo judicial do Municipio e de suas
autarquias, acompanhando expedientes
judiciais em todas as instancias (Poder
Judicidrio e Justica do Trabalho), bem como a
preparacdao de inquéritos administrativos e
sindicancias (Art. 69, ll, alineas b, j e k).

Publico Alvo Cidaddos e terceiros envolvidos em litigios
judiciais ou administrativos com o Municipio.

Requisitos Necessarios Estar devidamente arrolado como parte ou
interessado  em  processo judicial ou
procedimento administrativo

(inquérito/sindicancia) envolvendo o Municipio
de Montenegro.

Etapas do Processo Citacdo ou intimacdo judicial/administrativa;
Analise da demanda pela PGM; Elaboracdo da
defesa ou manifestacdo juridica cabivel;
Acompanhamento processual e cumprimento
de decisOes e prazos.

Prazo para Prestagao do Servigo Conforme os prazos processuais e judiciais
estabelecidos nas leis aplicaveis.

Acesso ao Servico Consulta de processos nos foros competentes.
Atendimento presencial na PGM apenas para
cumprimento de intimagdes e esclarecimentos
processuais.

Taxa N3do aplicavel.

Previsao de Atendimento Imediato para recebimento de intimacdes
urgentes; atendimento agendado para partes.
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Prioridade de Atendimento Prioridade para o cumprimento dos prazos
processuais e atendimento de urgéncias
judiciais.

Enderego de Atendimento Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,

Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3632-5934.

Manifestacao do Usudrio As manifestacdes sobre a atuagdo da PGM
devem ser formalizadas via Ouvidoria.

C) ANALISE JURIDICA DE PROJETOS DE LEI E VETOS

Detalhamento do Servigo Especificagao

Servigo Elaboragéio e Exame de Matéria Legislativa e
Preparagdo de Vetos

Descricao Elaboragdo e exame da constitucionalidade e
legalidade de projetos de lei de iniciativa do
Executivo, acompanhamento de sua tramitagdo
na Camara de Vereadores e preparagao de
razoes de veto quando determinado pelo
Prefeito (Art. 69, Il, alineas ¢, d e e).

Publico Alvo Chefia do Poder Executivo, Secretarias
Municipais e, indiretamente, o Poder
Legislativo.
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Requisitos Necessarios

Solicitacao formal do Prefeito ou do Secretario
Geral, acompanhada da minuta do projeto de
lei ou do expediente relativo ao veto.

Etapas do Processo

Recebimento da solicitacdo; Andlise do mérito
legal e constitucional (Assessoria de Apoio
Legislativo); Elaboracdo de parecer ou minuta
final; Encaminhamento ao Prefeito.

Prazo para Prestac¢ao do Servigco

Conforme os prazos constitucionais e legais
para a apreciacdo de projetos de lei e
sancdo/veto (geralmente 15 dias Uteis).

Acesso ao Servico

Exclusivamente interno.

Taxa

N3o aplicavel.

Previsao de Atendimento

Imediato, priorizando as matérias com prazo
legal vincendo.

Prioridade de Atendimento

Prioridade para o atendimento dos prazos
constitucionais e legais.

Enderego de Atendimento

Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario

Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento

(51) 3632-5934.

Manifestacao do Usudrio

Via Ouvidoria Municipal.
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. CHEFIA DE GABINETE
Responsavel: RENAN ROBERTO BOOS
Contato: (51) 3649-8200.

Enderego de Atendimento:
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Hordrio: Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 16h30.

SERVICOS AO USUARIO PRESTADOS PELA CHEFIA DE GABINETE

A) SERVICO MUNICIPAL DE OUVIDORIA

Detalhamento do Servigo

Especificagao

Servico Registro, Andlise e Encaminhamento de
Manifestagoes (Ouvidoria)
Descricao Realizacdo dos trabalhos de Ouvidoria,

recebendo, registrando e encaminhando
reclamagOes, denuncias, sugestdoes e elogios
sobre 0s servicos publicos municipais,
buscando coletar dados para o planejamento
administrativo e melhoria continua dos servigos
(Art. 69, 1l1, alinea j).

Publico Alvo

Cidaddos wusudrios dos servicos publicos
municipais.

Requisitos Necessarios

Identificagdo do municipe (opcional para
denuncias), descri¢do clara da manifestagdo e,
se aplicavel, indicacdo do servico ou servidor
envolvido.

Etapas do Processo

Registro da manifestacdo; Analise preliminar e
classificagdo; Encaminhamento ao drgdo
competente para resposta e providéncias;
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Acompanhamento da resposta e do tratamento
da manifestacdo; Resposta final ao usuario.

Prazo para Prestacao do Servico Resposta preliminar em até 5 (cinco) dias Uteis.
Conclusdo da manifestacdo em até 30 (trinta)
dias, prorrogdvel uma Unica vez por igual

periodo, mediante justificativa (Lei
13.460/2017).
Acesso ao Servico Presencial, telefone, e-mail e portal online da

Ouvidoria Municipal.

Taxa Isento.
Previsdo de Atendimento Imediato para registro.
Prioridade de Atendimento Tratamento prioritdrio de dendlncias graves e

de casos urgentes.

Enderego de Atendimento Rua Ramiro  Barcelos, 2993,  Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.
Manifestacao do Usudrio Préprio canal da Ouvidoria, para recursos ou
reavaliagdo.

B) FISCALIZACAO E COORDENAGAO DE TRANSITO E SEGURANGA

Detalhamento do Servico Especificacdo
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Servigo Fiscalizacdo de Trénsito, Transporte Coletivo e
Estacionamento Rotativo

Descri¢ao Execucdo e fiscalizacdo dos servicos de transito
de veiculos no Municipio (através da Guarda
Municipal, nos termos do CTB), fiscalizacdo de
transporte coletivo urbano, taxis e transporte
escolar, e coordenacdo do Estacionamento
Rotativo Pago (Art. 69, lll, alineas j, l e m).

Publico Alvo Condutores, usudrios de transporte publico e
escolar, e o publico em geral.

Requisitos Necessarios N3ao se aplica para a fiscalizagdo de rotina. Para
denuncias ou requerimentos especificos,
apresentar manifestagdo via Protocolo ou
Ouvidoria.

Etapas do Processo Fiscalizacdo de rotina nas vias publicas;
Atendimento a ocorréncias e denuncias;
Aplicacdo de penalidades conforme o CTB e
regulamentos municipais; Manutencdo da
sinalizagdo viaria (Turma de Manutengao).

Prazo para Prestac¢ao do Servigo Imediato para atendimento de urgéncias ou
acidentes. Manutengdo: conforme cronograma
e urgéncia da demanda.

Acesso ao Servigo Contato telefénico em caso de emergéncia;
atendimento presencial para requerimentos
(e.g., recursos de multas, informagdes sobre
Estacionamento Rotativo).

Taxa Taxas e tarifas relacionadas ao Estacionamento
Rotativo Pago e multas de transito.
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Previsdao de Atendimento

Equipes de fiscalizacdo e manutencdao operam
em regime de plantdo e rotina.

Prioridade de Atendimento

Prioridade para acidentes graves, interdicao de
vias e situacGes de risco a seguranca.

Enderego de Atendimento

Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario

Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento

(51) 3649-8200.

Manifestacdao do Usuario

Via Ouvidoria Municipal.

C) VIGILANCIA DE PROPRIOS MUNICIPAIS

Detalhamento do Servico

Especificacdo

Servico

Vigildncia e Seguranga dos Prédios Publicos

Descrigao

Exercer a vigilancia e seguranca dos préprios
municipais, garantindo a integridade fisica e
patrimonial dos bens publicos (Art. 69, llI, alinea
k).

Publico Alvo

Servidores e usudrios dos prédios municipais.
Indiretamente, toda a populagdo.

Requisitos Necessarios

Comunicacdo de ocorréncias ou riscos de
seguranca via telefone de plantdo.

Pagina | 25

“Doe Orgios; Doe Sangue: Salve Vidas”

Rua Ramiro Barcelos, n.? 2993 — Cx. Postal 59 — CEP 92510-275 — Montenegro/RS.
Telefone: (51) 3649-8200
E-mail: sg@montenegro.rs.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://montenegro.1doc.com.br/verificacao/946D-E9CF-BE6F-A056 e informe o cédigo 946D-E9CF-BE6F-A056

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO ZANATTA

=


mailto:sg@montenegro.rs.gov.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO

“Montenegro Cidade das Artes, Capital do Tanino, da Citricultura Gaicha

e Berco da Bergamota Montenegrina”

Etapas do Processo Escalas de vigilancia 24 horas; Monitoramento
continuo dos locais de maior risco; Intervencao
em caso de invasdes, vandalismo ou sinistros.

Prazo para Prestag¢ao do Servigco Atendimento imediato a ocorréncias.

Acesso ao Servigo Telefone de plantdo (a ser divulgado
internamente e externamente para
emergéncias).

Taxa Isento.

Previsdo de Atendimento Equipes de seguranca operam em regime de
plantdo 24 horas.

Prioridade de Atendimento Prioridade para situa¢des de flagrante ou risco
iminente.
Enderego de Atendimento Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,

Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.
Manifestacdo do Usuario Via Ouvidoria Municipal.
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Iv. GERENCIA MUNICIPAL DE CONTRATOS E CONVENIOS
Responsavel: SILVIO ELEMAR KAEL
Contato:
Enderego de Atendimento:

Hordrio: Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 16h30.

SERVICOS AO USUARIO PRESTADOS PELA GERENCIA MUNICIPAL DE CONTRATOS E CONVENIOS

A) GESTAO E MONITORAMENTO DE CONTRATOS E CONVENIOS

Detalhamento do Servigo Especificagao

Servigo Supervisdo Estratégica e Monitoramento de
Contratos e Convénios Firmados

Descri¢ao Coordenacdo, orientagdo e monitoramento
continuo de todos os contratos e convénios
firmados pelo Municipio com instituicGes
financeiras, oérgdos publicos (federais e
estaduais) e autarquias, garantindo a
efetividade, execucdo e aderéncia aos
indicadores sociais, econémicos e ambientais,
visando o alcance dos melhores resultados (Art.
69, 1V, alineas g, b, c e d).

Publico Alvo Entidades parceiras (convenentes e
contratados), orgdos de fiscalizacdo e,
indiretamente, o cidaddo usuario dos servigos
decorrentes.

Requisitos Necessarios Ser parte contratada ou convenente do
Municipio de Montenegro.

Etapas do Processo Analise e planejamento inicial com a SMGEP
(Art. 69, IV, alinea f); Acompanhamento da
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execucdo fisica e financeira; Emissdo de
relatérios periédicos de monitoramento;
Resolucdo de pendéncias e busca de acordos
para o cumprimento de prazos.

Prazo para Prestacao do Servico Permanente. O acompanhamento é continuo
durante a vigéncia dos instrumentos.

Acesso ao Servico Atendimento interno aos 6rgaos municipais e
atendimento presencial agendado para os
parceiros.

Taxa Nao aplicavel.

Previsdo de Atendimento Atendimento prioritario para questdes que

possam comprometer a execu¢do ou a
prestacdo de contas dos projetos.

Prioridade de Atendimento Prioridade para a manutenc¢do da velocidade e
efetividade na execug¢ao dos projetos.

Enderego de Atendimento Rua Ramiro  Barcelos, 2993, Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio Via Ouvidoria Municipal, especialmente para
relatar descumprimento de prazos ou
indicadores.

B) APOIO A ELABORACAO DE PROJETOS PARA CONVENIOS
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Detalhamento do Servico Especificacdo

Servigo Apoio a Elaborag¢do de Ac¢ées e Projetos para
Contratos e Convénios

Descri¢ao Colaboracdo estreita com a Secretaria
Municipal de Gestdo e Planejamento (SMGEP)
na elaboracdo técnica das ag¢Ges e projetos que
serdo objeto de contratos e convénios,
garantindo que os documentos estejam
alinhados com os objetivos estratégicos e
requisitos dos financiadores (Art. 69, IV, alinea

9.

Publico Alvo Orgdos internos do Poder Executivo,
especialmente a SMGEP.

Requisitos Necessarios Demanda formal do Secretdrio da area
interessada, com indicacdo clara do objeto do
convénio ou contrato a ser elaborado.

Etapas do Processo Reunido técnica com a SMGEP e a Secretaria
demandante; Definicdo dos indicadores e
metas; Elaboracdo da proposta detalhada do
projeto; Revisdo e finalizagao dos documentos
de formalizagao.

Prazo para Prestag¢ao do Servigo Variavel, conforme a complexidade do projeto
e os prazos estabelecidos pelos 6érgdos
financiadores.

Acesso ao Servigo Exclusivamente interno.
Taxa N3do aplicavel.
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Previsao de Atendimento Conforme o calendario de captacdo de recursos
e as janelas de oportunidade dos programas
federais ou estaduais.

Prioridade de Atendimento Prioridade para a finalizacdo de projetos com
prazos de submissao iminentes.

Enderego de Atendimento Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.
Manifestacao do Usudrio Via Ouvidoria Municipal.
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V. ASSESSORIA DE COMUNICAGAO (ACOM)
Responsavel: MARCIO REINHEIMER
Contato: (51) 3649-8200.
Endereco de Atendimento: Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro, Montenegro/RS CEP 92510-275.

Hordrio: Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 16h30.

SERVICOS AO USUARIO PRESTADOS PELA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO (ACOM)

A) DIVULGAGAO DE ATOS OFICIAIS E NOTICIAS MUNICIPAIS

Detalhamento do Servigo Especificagao

Servico Publicidade Institucional e Divulgagdo de Atos
do Poder Executivo

Descricao Executar as atividades de comunicacdo do
Poder Executivo, incluindo a coleta e
elaboracdo de noticias, publicacGes, divulgacdo
de eventos e campanhas de cardter educativo
ou informativo, garantindo a publicidade dos
atos municipais (Art. 62, V, alineas b, c e e).

Publico Alvo Cidad3os, imprensa, veiculos de comunicagao,
agéncias de publicidade e 6rgdos internos.

Requisitos Necessarios Para a imprensa: credenciamento e solicitacdo
formal de informagbes. Para o cidadao:
acompanhamento dos canais oficiais (site,
redes sociais, Didrio Oficial).

Etapas do Processo Coleta de informagdes junto as Secretarias;
Elaboracdao de releases ou materiais de
divulgacdo (texto, gréfico, audiovisual);
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Aprovacdo da Chefia; Veiculagdo nos canais
oficiais e distribuicdo a imprensa.

Prazo para Prestacao do Servico

Imediato para a divulgacdo de comunicados
urgentes. PublicacGes de rotina conforme o
calendario editorial.

Acesso ao Servigo

Canais digitais (site e redes sociais da
Prefeitura), imprensa credenciada e Didrio
Oficial Eletr6nico.

Taxa

Isento.

Previsao de Atendimento

Atendimento constante e monitoramento das
midias.

Prioridade de Atendimento

Prioridade para a divulgacdo de informacdes de
utilidade publica e emergéncia.

Endereco de Atendimento

Rua Ramiro Barcelos, 2993,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Centro,

Horario

Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento

(51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio

Via Ouvidoria Municipal.

B) SUPORTE DE COMUNICAGAO EM EVENT

OS E CAMPANHAS

Detalhamento do Servigo

Especificagdo

Servico

Assessoria Técnica em Comunicagdo e Suporte
a Eventos Oficiais
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Descri¢ao Planejar, produzir e supervisionar pecas
publicitdrias e graficas, prestar suporte técnico
de comunicacdo, e auxiliar na organizacao e
divulgacdo dos eventos que compdem o
calendario oficial do Municipio, garantindo a
padronizacdo visual e a boa apresentacao
estética das pecas (Art. 69, V, alineas ¢, f, h e}).

Publico Alvo Orgdos internos do Poder Executivo e,
indiretamente, o publico participante dos
eventos.

Requisitos Necessarios Solicitacdo formal do 6rgdo demandante, com

antecedéncia minima de 15 dias Uteis para a
produgdo de materiais complexos.

Etapas do Processo Recebimento da solicitacdo e briefing; Criacao e
design das pecas (gréficas, impressas, digitais);
Aprovacao interna; Producao e
distribuicdo/publicaco.

Prazo para Prestac¢ao do Servico Conforme o tipo de pega e o cronograma do
evento, com prazos estabelecidos na ordem de
servigo interna.

Acesso ao Servigo Interno.
Taxa Isento.
Previsao de Atendimento Atendimento prioritdrio para eventos oficiais

proximos e campanhas de salde publica.

Prioridade de Atendimento Prioridade definida pelo Gabinete do Prefeito.
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Enderego de Atendimento

Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario

Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento

(51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio

Via Ouvidoria Municipal.

Pagina | 34

“Doe Orgios; Doe Sangue: Salve Vidas”

Rua Ramiro Barcelos, n.? 2993 — Cx. Postal 59 — CEP 92510-275 — Montenegro/RS.

Telefone: (51) 3649-8200
E-mail: sg@montenegro.rs.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://montenegro.1doc.com.br/verificacao/946D-E9CF-BE6F-A056 e informe o cédigo 946D-E9CF-BE6F-A056

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO ZANATTA

=


mailto:sg@montenegro.rs.gov.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO

“Montenegro Cidade das Artes, Capital do Tanino, da Citricultura Gaicha

e Berco da Bergamota Montenegrina”

VI. GABINETE DO VICE-PREFEITO
Responsavel: CRISTIANO VON ROSENTHAL BRAATZ
Contato: (51) 3649-8200.

Enderego de Atendimento:

Hordrio: Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 16h30.

SERVIGCOS AO USUARIO PRESTADOS PELO GABINETE DO VICE-PREFEITO

A) ATENDIMENTO E ENCAMINHAMENTO DE DEMANDAS ADMINISTRATIVAS

Detalhamento do Servigo Especificagao

Servico Assessoria e Colabora¢cGo na Solugcdo de
Problemas Trazidos ao Conhecimento do Vice-
Prefeito

Descrigao Atendimento a audiéncias em assuntos

relacionados a Administracdo  Municipal,
encaminhando a solugdo de problemas trazidos
ao seu conhecimento para as Secretarias
competentes, colaborando diretamente com o
Prefeito (Art. 62, VI, alineas a e b).

Publico Alvo Cidad3dos, representantes de entidades e o
publico em geral.

Requisitos Necessarios Agendamento prévio ou atendimento por
demanda espontanea, com apresentagdo clara
do assunto a ser tratado.

Etapas do Processo Recepcdo e registro da demanda; Andlise
preliminar pelo Gabinete do Vice-Prefeito;
Encaminhamento oficial a Secretaria Municipal
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responsavel para providéncias;
Acompanhamento da resposta.

Prazo para Prestacao do Servico Atendimento imediato para recepc¢do. Prazo de
encaminhamento: 2 (dois) dias Uteis. Prazo de
resposta: depende da Secretaria competente.

Acesso ao Servico Presencial e telefone.

Taxa Isento.

Previsao de Atendimento Ordem de chegada para atendimento.
Prioridade de Atendimento Prioridades legais aplicaveis (idosos, PCD, etc.).
Enderego de Atendimento Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,

Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.
Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.
Manifestacao do Usudrio Via Ouvidoria Municipal.
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Vil. SISTEMA DE CONTROLE INTERNO (SCl)
Responsavel:
Contato: (51) 3649-8200.
Endereco de Atendimento: Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro, Montenegro/RS CEP 92510-275.

Hordrio: Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 16h30.

SERVIGCOS AO USUARIO PRESTADOS PELO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO (SCl)

A) ATENDIMENTO PARA TRATAMENTO DE DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS

Detalhamento do Servigo Especificagao

Servico Andlise e Acompanhamento de Dentncias
relativas a Gestdo Publica Municipal

Descricao Atendimento especifico para tratar de assuntos
relacionados a irregularidades, desvios de
conduta, ineficiéncia administrativa ou atos de
corrupgao envolvendo a Administragdo Publica
Municipal, promovendo a fiscalizagao contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial, e dando o tratamento devido as
denuncias internas ou externas.

Publico Alvo Cidadaos em geral, servidores, fornecedores, e
orgaos de controle externo.

Requisitos Necessarios Denuncia formalizada, com o maximo de
informacbes e provas possiveis para iniciar a
averiguacdo. Nao ha requisitos especificos para
ser atendido, mas a denuncia deve ser
pertinente a gestdo publica municipal.

Etapas do Processo Registro da denuncia (preferencialmente via
Ouvidoria); Analise e triagem pelo SCI;
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Realizacdo de auditorias, fiscalizacdes ou
inspecdes internas para verificar a procedéncia;
Emissdo de relatérios e recomendacdes aos
gestores; Encaminhamento aos 6rgaos de
responsabilizacdo (PGM, se for o caso).

Prazo para Prestac¢ao do Servigo Variavel, a depender da complexidade da
investigacdo. O sigilo e a celeridade sdo
garantidos, conforme a Lei de Acesso a
Informacdo e normas internas.

Acesso ao Servigo Presencial (mediante agendamento) ou via
canais de denuncia (Ouvidoria).

Taxa N3o ha cobranga de taxas.

Previsao de Atendimento Prioritdrio para denuncias de alto risco ou de
interesse publico relevante.

Prioridade de Atendimento Atendimentos preferenciais a portadores de
necessidades especiais, idosos, gestantes,
lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos.

Enderego de Atendimento Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usuadrio Por meio da Ouvidoria, para acompanhamento
do status da denuncia.

B) CONSULTORIA EM GOVERNANCA E GESTAO DE RISCOS
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Detalhamento do Servico Especificacdo

Servico Orienta¢do e Acompanhamento na
Implementagdo de Controles Internos

Descri¢ao Prestacdo de orientacdo técnica aos demais
dérgdos municipais sobre a implementacdao de
medidas de governanga, gestdo de riscos,
compliance e aprimoramento dos
procedimentos administrativos para garantir a
legalidade e a economicidade na aplicacdo dos
recursos publicos.

Publico Alvo Gestores e servidores de todas as Secretarias e
Orgdos da Administracdo Municipal.

Requisitos Necessarios Solicitagao formal de consultoria ou checklist de
conformidade emitido pela Controladoria.

Etapas do Processo Recebimento da solicitacao interna; Analise da
area e dos procedimentos; Elaboracdo de
recomendacbes técnicas para melhoria de
processos; Acompanhamento da
implementacdo dos controles.

Prazo para Prestag¢ao do Servigo Variavel, conforme a complexidade do sistema
a ser analisado.

Acesso ao Servico Exclusivamente interno.

Taxa N3do aplicavel.

Previsao de Atendimento Conforme o cronograma de auditorias e a
prioridade definida pelo Sistema de Controle
Interno.

Pagina | 39

“Doe Orgios; Doe Sangue: Salve Vidas”

Rua Ramiro Barcelos, n.? 2993 — Cx. Postal 59 — CEP 92510-275 — Montenegro/RS.
Telefone: (51) 3649-8200
E-mail: sg@montenegro.rs.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://montenegro.1doc.com.br/verificacao/946D-E9CF-BE6F-A056 e informe o cédigo 946D-E9CF-BE6F-A056

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO ZANATTA

=


mailto:sg@montenegro.rs.gov.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO

“Montenegro Cidade das Artes, Capital do Tanino, da Citricultura Gaicha

e Berco da Bergamota Montenegrina”

Prioridade de Atendimento Prioridade para areas criticas e com alto volume
de despesa.
Enderego de Atendimento Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,

Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.
Manifestacao do Usudrio Via Ouvidoria Municipal.
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MONTENEGRO

TRECHO DA LEI N2 7.329, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2025 Se¢do Il Da Secretaria Municipal de
Administracdo (SMAD)

Art. 72 A Secretaria Municipal de Administracdo tem por finalidade orientar, executar e supervisionar as
atividades de administracao geral do Poder Executivo, cabendo-lhe: | - elaborar, examinar, registrar e
mandar publicar todos atos relativos a pessoal; Il - executar as atividades referentes ao recrutamento,
selecdo e treinamento de pessoal; lll - organizar e manter atualizados assentamentos individuais
relativos a vida funcional dos servidores do Poder Executivo para fins de concessao de direitos e
vantagens e outras disposi¢cOes legais; IV - informar, preparar e instruir processos referentes a vida
funcional dos servidores do Poder Executivo; V - controlar e preparar os elementos necessarios ao
pagamento dos servidores ativos e inativos do municipio, elaborando a respectiva folha de pagamento;
VI - efetuar o controle da lotacdo dos cargos que compde o quadro de pessoal do Poder Executivo, bem
como dos Cargos em Comissdo e Funcoes Gratificadas; VIl - centralizar a execucdo das atividades
pertinentes a administracdo do material necessario a realizagdo dos servicos do Poder Executivo; VIII -
promover estudos com relacdo aos gastos com material e combustiveis, com vistas a estatisticas e
contabilidade de outros; IX - manter o controle da entrada e saida do material e elaborar mapas
demonstrativos do movimento, para verificacdo do estoque existente; X - organizar e manter atualizado
cadastro de fornecedores mais frequentes do Poder Executivo; XI - fazer o inventario anual do
almoxarifado, bem como balancetes, mapas e quadros demonstrativos adequados; Xll - proceder a
compra de materiais e servicos; Xlll - preparar licitacdes referentes a obras, servicos, compras e
alienagdes; XIV - implantar e manter o servigo central de informatica integrada; XV - coordenar pedidos
de abertura de Créditos Adicionais e emitir parecer sobre os mesmos; XVI - elaborar, juntamente com a
Secretaria Municipal de Gestdao e Planejamento, o Plano Plurianual e as Diretrizes Orcamentarias e,
juntamente com a Secretaria Municipal da Fazenda, o Orcamento Municipal.

Paragrafo Unico. A Secretaria Municipal de Administragao, para desempenho das fun¢6es que lhe sao
conferidas, contara, em sua organizagdo estrutural, com os seguintes 6rgdos: 1. Departamento de
Recursos Humanos; 1.1 Diretoria de Processamento de Folha de Pagamento; 1.2 Diretoria de Gestdo de
Pessoas; 2. Departamento de Tecnologia da Informacao; 2.1 Servigo de Informatica; 2.2 Servigo de Apoio
Técnico; 3. Departamento de Compras; 3.1 Assessor Juridico de Compras e LicitagGes; 3.2 Diretoria de
Licitagdes; 3.3 Secdo de Suporte Técnico de Contratos; 3.4 Gestor de Atas; 4. Servigo de Almoxarifado
Central; 5. Setor de Atividades Auxiliares.
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VIll.  SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO (SMAD)
Responsavel: INGRID LERCH
Contato: (51) 3649-8200.
Endereco de Atendimento: Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro, Montenegro/RS CEP 92510-275.

Hordrio: Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 16h30.

SERVIGCOS AO USUARIO PRESTADOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS (RH)

A) GESTAO DE CONCURSOS PUBLICOS, PROCESSOS SELETIVOS E OUTROS

Detalhamento do Servico Especificacdo

Servico Execug¢do de Atividades de Recrutamento,
Selecdo e Treinamento de Pessoal

Descrigao Coordenacao e realizagdo de concursos
publicos e processos seletivos para provimento
de cargos efetivos e temporarios, bem como
organizacdao de programas de treinamento e
aperfeicoamento para servidores municipais
(Art. 79, 11).

Publico Alvo Candidatos a concursos publicos, servidores
municipais, e o publico em geral interessado em
ingressar na carreira publica municipal.

Requisitos Necessarios Atender aos requisitos estabelecidos nos
respectivos editais de abertura. Para
treinamento, ser servidor ativo.

Etapas do Processo Publicacdo do Edital; InscricOes; Realizacdo das
provas/etapas; Homologa¢do do resultado;
Convocacgao e nomeagao.
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Prazo para Prestacao do Servico Conforme cronograma detalhado no Edital
(para concursos); e conforme calendario de
capacitacdo (para treinamentos).

Acesso ao Servico Online (site da Prefeitura para Editais e
inscricGes) e Presencial (para entrega de
documentos ou em caso de convocac¢do).

Taxa Taxa de inscricdo (para concursos e seletivos),
conforme Edital.

Previsao de Atendimento De acordo com o calendario oficial de
concursos.

Prioridade de Atendimento Prioridades legais aplicaveis, conforme o Edital.

Enderego de Atendimento Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,

Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio Via Ouvidoria Municipal e canais especificos
previstos no Edital.

B) CONSULTA A VIDA FUNCIONAL DO SERVIDOR (FAP/FAS)

Detalhamento do Servico Especificacdo

Servico Instru¢do de Processos e Manutengdo de
Assentamentos Individuais de Servidores
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Descri¢ao Organizar, manter atualizados e prestar
informagbes  sobre os  assentamentos
individuais e a vida funcional dos servidores
ativos e inativos, processando pedidos de
direitos, vantagens, licencas, afastamentos,
aposentadorias e demais disposicdes legais
(Art. 79, lll e IV).

Publico Alvo Servidores publicos municipais (ativos, inativos
e pensionistas).

Requisitos Necessarios Solicitacdo formal via Protocolo (para instrucdo
de processos) ou comparecimento com
documento de identificacdo (para informacdes
basicas e contracheques).

Etapas do Processo Protocolo do requerimento; Analise e instrucao
processual pelo RH; Elaboracdo de atos e
pareceres; Encaminhamento para decisao final
(direitos e vantagens).

Prazo para Prestac¢ao do Servico Variavel. Emissdo de contracheques: imediato
(via online). Instrucdo de processos complexos:
30 a 60 dias, dependendo da necessidade de
pareceres externos (e.g., pericia médica).

Acesso ao Servico Presencial (para abertura de processos), Online
(para  contracheques e informes de
rendimento).

Taxa Isento.
Previsao de Atendimento Atendimento presencial por ordem de chegada.
Prioridade de Atendimento Prioridade para processos de aposentadoria e
pensao.
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Enderego de Atendimento

Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario

Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento

(51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio

Via Ouvidoria Municipal.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES

C) PARTICIPACAO EM PROCESSOS LICITATORIOS E OUTROS

Detalhamento do Servigo

Especificagao

Servico Preparac¢do e Condugdo de Licitacbes (Obras,
Servicos, Compras e Alienagées)
Descri¢ao Preparacdo e condugdo dos processos

licitatorios necessdrios para a aquisicao de
bens, contratacdo de servicos e obras, e
alienagdo de bens municipais, garantindo a
lisura e a legalidade do procedimento (Art. 79,
X1l e XIlI).

Publico Alvo

Empresas, fornecedores, prestadores de
servicos e empreiteiros interessados em
contratar com o Municipio.

Requisitos Necessarios

Habilitacdo juridica, regularidade fiscal e
trabalhista, qualificagdo técnica e econémico-
financeira, conforme exigido no Edital de
Licitagdo e na legislagdo vigente.
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Etapas do Processo Publicagdo do Edital; Esclarecimentos e
Impugnacbes; Sessdo Publica (abertura e
julgamento); Fase recursal; Homologagdo e
Adjudicacdo; Contratacao.

Prazo para Prestagao do Servigco Varia conforme a modalidade e complexidade
da licitacdo (e.g., Pregdo Eletronico: prazos
minimos da Lei 14.133/2021 ou Lei 8.666/93, se
aplicavel).

Acesso ao Servico Online (Portal da Transparéncia, site oficial para
Editais e resultados) e Presencial (para entrega
de envelopes, vistas ou sessdes presenciais).

Taxa N3o ha taxa para acesso ao Edital (via digital).
Cobranca de taxas de reproducgao (copia fisica),
se solicitada.

Previsdo de Atendimento Atendimento imediato durante as sessdes
publicas.

Prioridade de Atendimento Respeito rigoroso aos prazos legais e editalicios.

Enderego de Atendimento Rua Ramiro  Barcelos, 2993, Centro,

Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio Impugnacgdes, recursos e denuncias devem ser

formalizados via Protocolo Geral, enderegados
a CPL ou Ouvidoria.

D) CADASTRO DE FORNECEDORES (Registro Cadastral)
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Detalhamento do Servico Especificacdo

Servigo Organizagdo e Manutengdo do Cadastro de
Fornecedores

Descricao Organizar e manter atualizado o cadastro dos

fornecedores que mais frequentemente
mantém relagbes comerciais com o Poder
Executivo, facilitando os processos de
contratacdo direta e licitacdo (Art. 79, X).

Publico Alvo Empresas e pessoas fisicas interessadas em
fornecer bens ou servicos ao Municipio.

Requisitos Necessarios Apresentagao dos documentos de habilitagdo
(juridica, fiscal, trabalhista, técnica e
econdmico-financeira) exigidos pela Comissdo
de Cadastro.

Etapas do Processo Formalizagdo do pedido na Diretoria de
LicitagOes; Analise da documentagdo; Emissdo
do Certificado de Registro Cadastral (CRC), se

aprovado.

Prazo para Prestac¢ao do Servico 10 (dez) dias uteis para emissdo do CRC apds a
apresentacdo da documentagdo completa e
regular.

Acesso ao Servigo Presencial ou via sistema de credenciamento

eletronico (se implementado).

Taxa Taxa de expediente e/ou cadastro conforme o
CTM.
Previsdo de Atendimento Ordem de chegada.
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Prioridade de Atendimento Prioridade para fornecedores necessarios em
situagOes emergenciais.

Enderego de Atendimento Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio Via Ouvidoria Municipal.

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

E) MANUTENGAO DE SERVICO CENTRAL DE INFORMATICA

Detalhamento do Servigo Especificacao

Servico Implanta¢do e Manutengdo de Servigco Central
de Informdtica Integrada

Descricao Implantagdo e manutengdo da infraestrutura
de Tecnologia da Informagdo (Tl) municipal,
incluindo redes, sistemas, servidores e
equipamentos de informatica, visando a
integracdo e a eficiéncia dos servigos publicos
(Art. 79, XIV). Prestacdo de servico de suporte
técnico e servico de informatica (Art. 79,
Paragrafo Unico).

Publico Alvo Servidores municipais e, indiretamente, o
publico que utiliza os servicos digitais da
Prefeitura.
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Requisitos Necessarios

Ser servidor ou ter acesso a sistemas e
plataformas digitais da Prefeitura.

Etapas do Processo

Monitoramento continuo da rede;
Atendimento de chamados (Service Desk)
internos; Manutencdo preventiva e corretiva de
equipamentos; Gestdo de sistemas e seguranca
de dados.

Prazo para Prestac¢ao do Servigco

Atendimento de chamados internos: conforme
ordem de prioridade e SLA (Acordo de Nivel de
Servigo) interno. Falhas criticas: atendimento
imediato.

Acesso ao Servico

Interno (via chamados eletrénicos) e online
(para servigos digitais).

Taxa

Ndo aplicavel ao usuario externo.

Previsao de Atendimento

Prioridade para a manutengao da infraestrutura
essencial.

Prioridade de Atendimento

Critérios técnicos de urgéncia e impacto.

Enderego de Atendimento

Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario

Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento

(51) 3649-8200.

Manifestacao do Usuadrio

Via Ouvidoria Municipal (em caso de falha nos
servicos digitais).

SERVICO DE ALMOXARIFADO CENTRAL
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F) CONTROLE E DISTRIBUICAO DE MATERIAL

Detalhamento do Servigo

Especificacdo

Servico Centraliza¢Go da Execug¢do das Atividades de
Administra¢do de Material
Descricao Gerenciar o Servico de Almoxarifado Central,

controlando a entrada e saida de material de
consumo e permanente, bem como
promovendo estudos de gastos e realizando o
inventdrio anual (Art. 72, VII, VIII, IX e XI).

Publico Alvo

Orgdos e Secretarias da  Administragdo
Municipal.

Requisitos Necessarios

Formalizacdo de Requisicdo de Material (RM)
pelo 6rgao solicitante, devidamente justificada
e com dotagdo orcamentaria.

Etapas do Processo

Recebimento da Requisi¢dao; Conferéncia do
estoque; Separacdo e entrega do material;
Registro no sistema de controle.

Prazo para Prestac¢ao do Servico

Entrega imediata para materiais em estoque.

Acesso ao Servigo

Exclusivamente interno.

Taxa

N&ao aplicavel.

Previsao de Atendimento

Ordem de prioridade das requisicdes, com
atengdo especial para saude e educagao.

Prioridade de Atendimento

Servigos essenciais e urgentes.
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Enderego de Atendimento

Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario

Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento

(51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio

Via Ouvidoria Municipal.
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MONTENEGRO

TRECHO DA LEI N2 7.329, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2025 Secdo lll Da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Economico (SMDEC)

Art. 82 A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico tem por finalidade elaborar, coordenar e
executar programas de desenvolvimento na area industrial e comercial no municipio, fiscalizagdo de
posturas e emissdao de Alvards, devendo, para tanto: | - preparar e coordenar a elaboragdo de planos de
desenvolvimento econdmico na drea industrial e comercial; Il - cooperar com organismos estaduais e
nacionais, acompanhando programas de desenvolvimento que digam respeito a industria e comércio na
regiao; lll - orientar e coordenar estudos necessarios a expansao da cidade, tendo em vista a implantagao
de novas unidades industriais no municipio; IV - fiscalizar o cumprimento do Cédigo de Posturas; V -
conceder alvaras para o funcionamento de estabelecimentos comerciais, industriais e de prestacdo de
servicos, uma vez satisfeitas as exigéncias legais, bem como verificar as condigdes em que se encontram
e o cumprimento de seus deveres para com o fisco municipal; VI - orientar, coordenar e controlar as
atividades relativas a execucao da politica de crédito de desenvolvimento industrial, comercial e de
servicos e de pequenos e microempreendedores, formais e informais, instalados no ambito do territério
municipal. VII - assessorar a Secretaria em programas e dar pareceres junto aos servigos pertinentes ao
setor, bem como em defesa do consumidor. VIII - atuar na elaboracdo de pesquisas, estudos de
programas e projetos, juntamente com outros érgdos, a criagao e aplicacdo de medidas efetivas que
visem minimizar o desemprego, através de politicas de gerac¢do de trabalho e renda; IX - propor, em
parceria com a SMED, medidas efetivas educacionais, visando o aperfeicoamento e aplicacdo de
programas de educacao e formacao profissional e a elevagao da escolaridade média dos trabalhadores
desempregados em situacdo de risco.

Paragrafo Unico. A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econ6mico, para desempenho das
fungdes que lhe sdao conferidas, contard, em sua organizacdo estrutural, com os seguintes drgaos: 1.
Departamento Municipal de Protec¢do as Relagdes de Consumo; 2. Diretoria de Industria e Comércio; 2.1
Servigo de Microcrédito; 3. Diretoria de Politicas de Formagdo e Qualificacao Profissional; 4. Servico de
Cadastro Fiscal; 5. Servigo de Apoio Técnico; 6. Servigo de Promogdo ao Empreendedorismo Feminino;
7. Setor de Atividades Auxiliares.
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IX. SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (SMDEC)
Responsdvel: CRISTIANO VON ROSENTHAL BRAATZ
Contato: (51) 3649-8200.

Enderego de Atendimento: Rua Capitdo Porfirio, 2013, Centro, Montenegro.

Horario: Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 16h30.

SERVICOS AO USUARIO PRESTADOS PELA SMDEC
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO AS RELAGOES DE CONSUMO (PROCON MUNICIPAL)

A) SERVICOS DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Detalhamento do Servigo Especificagao

Servigo Orientacdo, Recebimento e Encaminhamento
de Reclamacdes de Consumidores

Descrigao Protecdo, amparo e defesa do consumidor
contra prdaticas comerciais abusivas ou
enganosas, incluindo o recebimento, andlise e
encaminhamento de reclamagdes, consultas e
dendncias, além de aplicacdo de sancgles
quando cabivel (Art. 82, VII).

Publico Alvo Consumidores em geral do Municipio de
Montenegro.
Requisitos Necessarios Comparecimento pessoal com documentos de

identificagdo (RG, CPF, Comprovante de
Residéncia) e documentos que comprovem a
relacio de consumo (nota fiscal, contrato,
ordem de servigo, faturas, etc.).

Etapas do Processo Atendimento inicial e orientacao; Tentativa de
solugdo amigdvel (Carta de Informagdo
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Preliminar - CIP); Abertura de reclamagdo
formal, se necessdrio; Designacdo de audiéncia
de conciliacdo; Fiscalizacdo e aplicacdo de
sangdes, se for o caso.

Prazo para Prestacao do Servico CIP: 10 dias uteis para resposta do fornecedor.
Reclamacgdo formal: Prazo varidvel, geralmente
30 dias para solucao.

Acesso ao Servico Presencial e via e-mail.

Taxa Servigo gratuito ao consumidor.

Previsdo de Atendimento 30 a 60 minutos (atendimento inicial e triagem).
Prioridade de Atendimento Atendimentos preferenciais a portadores de

necessidades especiais, idosos (prioridades
legais), gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo e obesos.

Enderego de Atendimento Rua  Capitdo  Porfirio, 2013, Centro,
Montenegro/RS.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacdo do Usuario Via Ouvidoria Municipal.

DIRETORIA DE INDUSTRIA E COMERCIO / SERVICO DE MICROCREDITO

B) CONCESSAO E FISCALIZAGAO DE ALVARAS

Detalhamento do Servigo Especificacdo
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Servico Emissdo de Alvards de Funcionamento e
Fiscalizacdo de Posturas

Descricao Concessao de alvaras para o funcionamento de
estabelecimentos comerciais, industriais e de
prestacdo de servicos, verificando o
cumprimento das exigéncias legais, fiscais e
sanitarias, e fiscalizando o cumprimento do
Cadigo de Posturas Municipal (Art. 82, IV e V).

Publico Alvo Empresarios, empreendedores, comerciantes,
industriais e prestadores de servigos.

Requisitos Necessarios Cumprimento das exigéncias legais e
normativas, incluindo licenciamento ambiental
(se aplicavel), sanitario e de uso do solo;
Apresentacdo de CNPJ/CPF, Contrato Social, e
demais documentos exigidos na legislacdo
municipal.

Etapas do Processo Protocolo do pedido de Alvara; Vistorias
(SMMA, SMS, SMOP, etc.); Andlise técnica;
Emissdo de pareceres; Geragdo de taxas (SMF);
Emissdo do Alvara.

Prazo para Prestag¢ao do Servigo Variavel, dependendo da complexidade e das
vistorias. Expedicdo do Alvara: apds a
aprovacdo de todos os drgaos, em até 5 dias
uteis.

Acesso ao Servigo Presencial no setor de Alvaras e via portal de
licenciamento integrado (se disponivel).

Taxa Taxas de licenca e fiscalizagdo de
funcionamento (TLFF), conforme o CTM.
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Previsao de Atendimento

Atendimento por ordem de chegada.

Prioridade de Atendimento

Microempreendedores Individuais (MEls) e
Pequenas Empresas (simples nacional).

Enderego de Atendimento

Rua  Capitao
Montenegro/RS.

Porfirio, 2013, Centro,

Horario

Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento

(51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio

Via Ouvidoria Municipal.

C) ORIENTAGAO E CONTROLE DE MICROCR

EDITO

Detalhamento do Servigo

Especificagdo

Servico Execucdo da Politica de Crédito para Pequenos
e Microempreendedores (Servico de
Microcrédito)

Descricao Orientagdo, coordenagdao e controle das

atividades relativas a execucdo da politica de
crédito de desenvolvimento para pequenos e
microempreendedores, formais e informais,
instalados no municipio, visando o fomento e a
expansdo da economia local (Art. 82, VI).

Publico Alvo

Pequenos e microempreendedores (MEI, ME) e
empreendedores informais.

Requisitos Necessarios

Ter atividade produtiva estabelecida no
municipio (ou em fase de instalagdo);
Apresentacdo de plano de negdcios ou
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justificativa para o crédito; Regularidade fiscal
(se formalizado).

Etapas do Processo Atendimento e orientagdo inicial; Andlise da
documentacdo e da viabilidade do crédito;
Encaminhamento a instituicdo financeira
parceira (se for o caso); Acompanhamento da
aplicagdo do recurso.

Prazo para Prestac¢ao do Servigco Atendimento imediato para orientagdo. Prazo
de andlise: 15 dias Uteis.

Acesso ao Servico Presencial na Diretoria de Industria e Comércio.

Taxa Isento para orienta¢do. Cobranga de juros e
taxas pela instituicdo financeira credenciada (se
houver).

Previsdo de Atendimento Por agendamento ou ordem de chegada.

Prioridade de Atendimento Projetos com alto potencial de geragdo de

emprego e renda.

Enderego de Atendimento Rua  Capitdo  Porfirio, 2013, Centro,
Montenegro/RS.
Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacdo do Usuario Via Ouvidoria Municipal.

D) GERAGAO DE TRABALHO E RENDA E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL
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Detalhamento do Servico Especificacdo

Servigo Elaboracdo de Politicas de Geragcdao de
Trabalho, Renda e Programas de Formacao
Profissional

Descri¢ao Atuar na elaboracdo de pesquisas e estudos

para criacdo de medidas que minimizem o
desemprego; propor e executar, em parceria
com a SMED (Educagdo), programas de
formacdo e qualificacdo profissional para
trabalhadores, especialmente desempregados
em situacao de risco (Art. 82, VIl e IX).

Publico Alvo Trabalhadores desempregados, jovens em
busca do primeiro emprego, empreendedores e
estudantes da rede municipal.

Requisitos Necessarios Para cursos: preenchimento dos requisitos
especificos do programa (idade, escolaridade,
situacdo de desemprego, etc.).

Etapas do Processo Realizagao de estudos de mercado e demanda;
Planejamento dos cursos e programas de
qualificagdo; Divulgagdo e inscri¢do; Realizagdo
das aulas/oficinas; Certificagdo.

Prazo para Prestag¢ao do Servigo Conforme o calenddrio de programas e cursos
da Diretoria de Politicas de Formagdo e
Qualificagdo Profissional (geralmente semestral
ou anual).

Acesso ao Servigo Presencial na Diretoria de Politicas de
Formacao, ou em locais de inscri¢do divulgados.

Taxa Isento.
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Previsao de Atendimento Conforme o inicio das turmas e disponibilidade
de vagas.
Prioridade de Atendimento Pessoas em situacdo de vulnerabilidade social

ou de desemprego de longa duragao.

Endereco de Atendimento Rua  Capitdo Porfirio, 2013, Centro,
Montenegro/RS.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestag¢do do Usuario Via Ouvidoria Municipal.

E) SERVICO DE PROMOGAO AO EMPREENDEDORISMO FEMININO

Detalhamento do Servico Especificacdo

Servigo Apoio e Fomento a Iniciativas Empreendedoras
de Mulheres

Descricao Desenvolvimento de agBes e programas
especificos, incluindo capacitacdo, orientacdo
técnica e acesso facilitado a crédito, destinados
exclusivamente a promogao e ao
fortalecimento do empreendedorismo
feminino no ambito municipal (Art. 89,
Paragrafo Unico).

Publico Alvo Mulheres  empreendedoras formais e
informais, ou aquelas que desejam iniciar um
negdcio em Montenegro.
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Requisitos Necessarios Nao ha requisitos excludentes. A participacao
nos programas especificos depende dos
critérios definidos para cada projeto de
fomento.

Etapas do Processo Inscricdo no Servico de Promocado; Participacao
em oficinas e capacitagbes; Orientacdo
individualizada; Encaminhamento para acesso a
linhas de microcrédito.

Prazo para Prestac¢ao do Servico Atendimento imediato. Os ciclos de
capacitacao sao definidos anualmente.

Acesso ao Servigo Presencial e online (para inscrigdo em
programas).

Taxa Isento.

Previsdo de Atendimento Por agendamento.

Prioridade de Atendimento Mulheres chefes de familia em situagao de
vulnerabilidade social que buscam autonomia
financeira.

Enderego de Atendimento Rua  Capitdo  Porfirio, 2013, Centro,
Montenegro/RS.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usuadrio Via Ouvidoria Municipal.

F) ATENDIMENTO PARA CADASTRO FISCAL DE EMPRESAS
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Detalhamento do Servico Especificacdo

Servigo Inscricdo e Atualizacdo no Cadastro Fiscal
Municipal (Servico de Cadastro Fiscal)

Descri¢ao Realizacdo e atualizacdo de cadastros fiscais de
empresas, comerciantes, industriais e
prestadores de servigos no municipio, essencial
para o cumprimento das obrigacdes tributarias
e para a emissdao de documentos fiscais (Art. 89,
Pardgrafo Unico).

Publico Alvo Pessoas juridicas e profissionais autdbnomos
estabelecidos em Montenegro.

Requisitos Necessarios Apresentacdo de CNPJ, Contrato Social ou
Certificado de MEI, comprovante de endereco
e, se aplicavel, Alvard de Localizacdo e
Funcionamento.

Etapas do Processo Comparecimento ou envio de documentagdo
(online); Anadlise e validagdo dos dados
cadastrais; Inclusdo ou alteragao no Servico de
Cadastro Fiscal.

Prazo para Prestag¢ao do Servigo 5 (cinco) dias Uteis para a atualizagdo cadastral
apos a entrega de documentagdo completa.

Acesso ao Servigo Presencial e online (se houver sistema
integrado de Redesim).

Taxa Isento para cadastro. Taxas aplicaveis para
emissdo de certidOes e alvaras.

Previsdo de Atendimento Ordem de chegada.
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Prioridade de Atendimento Prioridade para processos de abertura e baixa
de empresas.

Enderego de Atendimento Rua  Capitdo Porfirio, 2013, Centro,
Montenegro/RS.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio Via Ouvidoria Municipal.
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MONTENEGRO

TRECHO DA LEI N2 7.329, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2025 Seg¢do IV Da Secretaria Municipal da Fazenda
(SMF)

Art. 92 A Secretaria Municipal da Fazenda tem por finalidade promover, orientar, coordenar,
supervisionar e executar as atividades pertinentes a politica financeira do Municipio, devendo para
tanto: | - promover a execuc¢do dos servigos relacionados com a receita e a despesa do municipio; Il -
manter o controle da execucdo do orcamento e das altera¢des que ocorrerem; Il - orientar e controlar,
na parte financeira, a execucdo dos contratos ou convénios que o Poder Executivo mantenha ou venha
a manter com terceiros; IV - preparar documentos necessarios a prestagdo de contas impostas por
diferentes organismos fiscalizadores; V - preparar planos de implantacdo ou reforma tributaria; VI -
propor abertura de créditos adicionais; VII - elaborar, de acordo com as instru¢des do érgdo competente,
a proposta anual do orgcamento do municipio; VIII - executar servicos de tesouraria; IX - prestar
orientagao fiscal aos contribuintes; X - proceder diligéncias fiscais autuando os infratores da Legislagao
Tributaria; XI - julgar, em primeira instancia, as reclamagdes de tributos; XII - manter o controle da divida
ativa, promovendo o encaminhamento da cobranca; Xlll - examinar os reflexos financeiros dos projetos
de leis e decretos que afetem a receita ou despesa do municipio; XIV - administrar os bens imobilidrios
da municipalidade; XV - manter registro e controle do patrimo6nio permanente da municipalidade. XVI -
organizar e manter atualizado os cadastros de contribuintes, de imdveis, de infraestrutura e o
socioecondémico;

Paragrafo unico. A Secretaria Municipal da Fazenda, para desempenho das fung¢des que lhe sao
conferidas, contara, em sua organizagdo estrutural, com os seguintes drgdos: 1. Diretoria de
Contabilidade; 1.1 Setor de Patrimonio; 2. Departamento de Receita Municipal; 2.1 Diretoria de Receita
Imobiliaria; 2.1.1 Servico de Cadastro Imobilidrio; 2.2 Diretoria de Receita Mobilidria; 2.3 Diretoria de
Arrecadacdo e Cobranca; 2.3.1 Secdo da Divida Ativa; 3. Diretoria de Despesa; 4. Se¢do de Prestacdo de
Contas; 5. Setor de Atividades Auxiliares; 6. Controle de Gestdo de Custeio.
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X. SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA (SMF)
Responsavel: ANTONIO MIGUEL FILLA
Contato: (51) 3649-8200.
Endereco de Atendimento: Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro, Montenegro/RS CEP 92510-275.

Hordrio: Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 16h30.

SERVICOS AO USUARIO PRESTADOS PELA SMF
DEPARTAMENTO DE RECEITA MUNICIPAL

A) EMISSAO DE SEGUNDA VIA DE TRIBUTOS E CARNES

Detalhamento do Servico Especificacdo

Servico Emissdao de Segunda Via de Carné de IPTU,
Taxas e DEMA

Descricao Disponibilizagdo de servigos de consultas e
emissdo de segundas vias de documentos de
arrecada¢do municipal, como o carné de
Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU),
Imposto sobre Servigos (ISS), Taxas diversas e
outros débitos (Art. 99, 1).

Publico Alvo Contribuintes municipais (pessoas fisicas e
juridicas).
Requisitos Necessarios Numero do Cadastro Imobilidrio (Inscrigcao

Municipal) ou CNPJ/CPF do contribuinte.

Etapas do Processo Acesso ao portal online ou comparecimento ao
Departamento de Receita Municipal;
Identificacdo do débito ou tributo; Geragdo da
guia de arrecadagdo (DAM).
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Prazo para Prestag¢ao do Servigco Imediato (via online ou presencial).

Acesso ao Servigo Online (site da Prefeitura, Portal do
Contribuinte) e Presencial.

Taxa Isento pela emissdo da 22 via. Cobranca do
valor principal do tributo/taxa, acrescido de
multas e juros, se for o caso.

Previsdo de Atendimento Ordem de chegada.
Prioridade de Atendimento Prioridades legais aplicaveis (idosos, PCD, etc.).
Enderego de Atendimento Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,

Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio Via Ouvidoria Municipal.

B) EMISSAO DE CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS (CND)

Detalhamento do Servigo Especificacao

Servigo Comprovacdo da Regularidade Fiscal do
Contribuinte

Descricao Emissdo de Certiddo Negativa de Débitos (CND)
ou Positiva com Efeito de Negativa, atestando a
regularidade do contribuinte (pessoa fisica ou
juridica) perante o Fisco Municipal (Art. 99, IX).
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Publico Alvo Contribuintes que necessitam comprovar sua
situacdo fiscal para licitagcGes, empréstimos,
transagdes imobilidrias ou outros fins legais.

Requisitos Necessarios Estar quite com todas as obrigac¢des tributdrias
municipais (IPTU, ISS, Taxas, etc.). Para Pessoas
Juridicas, apresentar CNPJ; para Pessoas
Fisicas/Imobilidrio, apresentar CPF/Inscri¢do
Municipal.

Etapas do Processo Solicitagcdo online ou presencial; Consulta ao
sistema de arrecadacdo (Departamento de
Receita Municipal); Verificacdo da inexisténcia
de débitos; Emissdo automatica (se online) ou
liberagdo da certiddo (se presencial).

Prazo para Prestacao do Servico Imediato (se a situacdo estiver regularizada e
for online). 1 a 2 dias uteis (se houver
necessidade de andlise documental).

Acesso ao Servico Online (site da Prefeitura) e Presencial.

Taxa Taxa de expediente para a emissdo da certidao,
conforme o CTM.

Previsdo de Atendimento Imediato (online) ou ordem de chegada
(presencial).

Prioridade de Atendimento Prioridade para a liberagdo de certiddes
solicitadas para processos licitatérios ou
judiciais.

Endereco de Atendimento Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,

Montenegro/RS CEP 92510-275.
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Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestagdo do Usuario Via  Ouvidoria  Municipal ou recurso
administrativo em caso de negativa indevida.

C) NEGOCIACAO E PARCELAMENTO DE DiVIDA ATIVA

Detalhamento do Servigo Especificacao

Servico Controle, Cobranca e Negociacdo de Débitos
Inscritos em Divida Ativa

Descricao Manter o controle da Divida Ativa e promover o
encaminhamento da cobranga (judicial ou
extrajudicial), além de oferecer opc¢bes de
negociagdo e parcelamento para regularizagdo
dos débitos municipais (Art. 92, XIl).

Publico Alvo Contribuintes com débitos vencidos e inscritos
em Divida Ativa (IPTU, ISS, Multas, etc.).

Requisitos Necessarios Comparecimento pessoal do devedor ou
procurador legalmente habilitado, com
documentos de identificacdo e informacgdes
sobre o débito.

Etapas do Processo Atendimento inicial na Secdo da Divida Ativa;
Consulta ao histérico de débitos; Simulagao de
parcelamento (entrada e nimero de parcelas,
conforme legislacdo); Emissdo do termo de
confissdo de divida e da primeira guia para
pagamento.
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Prazo para Prestacao do Servico Imediato para simulacdo e emissao da guia de
entrada.
Acesso ao Servigo Presencial na Diretoria de Arrecadagao e

Cobranca (Secdo da Divida Ativa).

Taxa Cobranca dos encargos moratorios (multas,
juros e correcdo monetadria) e das custas
judiciais (se houver processo).

Previsdo de Atendimento Ordem de chegada.

Prioridade de Atendimento Atendimento  prioritario para evitar a
propositura de execucées fiscais.

Enderego de Atendimento Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio Recurso  administrativo em caso de
discordancia do valor cobrado, julgado em
primeira instancia (Art. 92, XI).

D) ATUALIZAGCAO E ALTERAGAO DE CADASTROS IMOBILIARIOS

Detalhamento do Servico Especificacdo

Servico Servico de Cadastro Imobiliario e Organizagao
de Cadastros de Contribuintes
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Descricao Organizar e manter atualizado o cadastro de
imoveis, contribuintes e infraestrutura,
procedendo a alteracdes cadastrais
(transferéncia de titularidade, retificacdo de
area, alteragdo de uso, etc.), essencial para o
calculo correto dos tributos (Art. 92, XVI).

Publico Alvo Proprietarios e possuidores de imdveis urbanos
e rurais.
Requisitos Necessarios Requerimento formal, matricula atualizada do

imével (ou escritura/contrato de compra e
venda com firma reconhecida), documentos
pessoais (RG/CPF) ou CNPJ, e, se aplicavel,
alvara de construcdo ou habite-se (para
averbacdo de area construida).

Etapas do Processo Protocolo do requerimento na SMF; Andlise da
documentagcdo pela Diretoria de Receita
Imobilidria/Servigo de Cadastro Imobiliario;
Vistoria fiscal (se necessario); Efetivacdo da
alteracgdo cadastral.

Prazo para Prestac¢ao do Servico 10 (dez) a 30 (trinta) dias Uteis, dependendo da
necessidade de vistorias e da regularidade da
documentagao.

Acesso ao Servico Presencial no Departamento de Receita

Municipal (SMF).

Taxa Taxa de expediente e de vistoria (se aplicavel),
conforme o CTM.

Previsdo de Atendimento Ordem de chegada.
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Prioridade de Atendimento Prioridade para processos de transmissao de
imoveis (ITBI) e regularizacdo para Habite-se.

Enderego de Atendimento Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio Julgamento de reclamagbes de tributos em

primeira instancia (Art. 99, XI).

E) ADMINISTRAGAO E CONTROLE PATRIMONIAL

Detalhamento do Servico Especificacdo

Servico Registro e Controle do Patriménio Permanente
e Bens Imobiliarios

Descricao Manter o registro e controle de todos os bens
permanentes (moveis e imodveis) do Municipio,
incluindo a administragao dos bens imobilidrios
da municipalidade, a organizacdo do Setor de
Patrimonio e o inventario (Art. 92, XIV e XV, e
Pardgrafo unico).

Publico Alvo Servidores e, indiretamente, o publico que
utiliza os préprios municipais.

Requisitos Necessarios Ndo se aplica ao usudrio externo, salvo
solicitacdo de informacdes via Lei de Acesso a
Informacdo (LAl).
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Etapas do Processo Tombamento e registro de novos bens;
Inventdrio periddico; Vistorias e avaliacdo de
estado de conservacdo; Processamento de
transferéncias e baixas patrimoniais.

Prazo para Prestacao do Servico Continuo.

Acesso ao Servigo Interno.

Taxa Nao aplicavel.

Previsao de Atendimento Conforme a demanda interna.

Prioridade de Atendimento Prioridade para a regularizacdo de bens imdveis

e inventdrios obrigatdrios.

Enderego de Atendimento Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio Via Quvidoria Municipal.

F) EXECUGAO DOS SERVICOS DE TESOURARIA

Detalhamento do Servigo Especificagdo

Servigo Realizacdo de Pagamentos e Recebimentos do
Municipio

Descri¢ao Executar os servicos de Tesouraria,
promovendo a gestdo das contas publicas,
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efetuando os pagamentos a fornecedores,
servidores e demais credores do Municipio,
bem como controlando o fluxo de caixa (Art. 99,

Le V).

Publico Alvo Servidores, fornecedores e credores do
Municipio.

Requisitos Necessarios Para recebimento de valores: nota fiscal

devidamente liquidada pela Diretoria de
Despesa e empenho autorizado. Para
informacgdes: documento de identificacdo e
numero do processo de pagamento.

Etapas do Processo Liquidagdo da despesa (Diretoria de Despesa);
Programacdo do pagamento; Autorizacdo pela
Tesouraria; Transferéncia ou emissdo do
cheque.

Prazo para Prestagdo do Servico Pagamento: conforme o cronograma financeiro
e a ordem cronolégica de exigibilidade.
Consulta: Imediato.

Acesso ao Servigo Presencial (para recebimentos/pagamentos
especificos) e Online (para consulta ao Portal da
Transparéncia).

Taxa N3o aplicavel ao usuario.

Previsao de Atendimento Ordem de chegada para atendimento
presencial.

Prioridade de Atendimento Pagamentos prioritarios por lei (folha de

pagamento, salde, precatorios).
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Enderego de Atendimento

Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario

Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento

(51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio

Via Ouvidoria Municipal, em caso de atraso ou
incorre¢do nos pagamentos.
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MONTENEGRO

TRECHO DA LEI N2 7.329, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2025 Sec¢ao V Da Secretaria Municipal de Saude
(SMS)

Art. 10. A Secretaria Municipal de Saude tem por finalidade desenvolver a politica de Saude do
municipio, exercendo atividades que visem buscar solu¢des para os problemas de salude e bem-estar
dos municipes, cabendo-lhe: | - exercer atividades destinadas a atender aspectos de salde dos
municipes, principalmente da populacdo carente; Il - elaborar e executar programas a populacao
econ6mica e socialmente desassistida, prevenindo e sanando problemas de saude; Ill - executar
programas de atendimento descentralizado médico-odontolégico, visando o atendimento a populagdo
periférica; IV - executar tarefas de seguranca epidemioldgica e sanitdria, de acordo com a legislacao
vigente; V - executar servicos de pericia médica do servidor municipal; VI - coordenar e executar o
servico de transporte de pessoas através de ambulancia; VIl - coordenar a manuteng¢do de convénios
com érgdos governamentais e/ou entidades, visando assistir a populagdo, na sua area de atuagéo; VIII -
criar e acompanhar programas de atendimento a dependentes quimicos; IX - executar os servicos de
vigilancia sanitaria; X - coordenar as ESF - Equipe de Saude da Familia.

Paragrafo Unico. A Secretaria Municipal de Saude, para desempenho das fungées que lhe sdo
conferidas, contara em sua organizagao estrutural, com os seguintes 6rgaos: 1. Departamento de
Administracdo; 1.1 Setor de Atividades Auxiliares; 1.1 Turma de Manutengdo; 2. Departamento de
Saude; 2.1 Diretoria de Atencdo Basica; 2.2 Diretoria de Atencdo Especializada; 2.3 Diretoria de Saude
Mental; 2.4 Servico de Atendimentos e Consultas; 2.5 Servigo de Regulagdo; 2.6 Servigo de Assisténcia
Farmacéutica; 2.7 Servigo de Transporte Sanitario e Apoio Logistico; 3. Departamento de Vigilancia em
Saude; 3.1 Servigo de Vigilancia em Saude Ambiental; 3.2 Servico de Vigilancia Sanitaria; 3.3 Servico de
Vigilancia em Saude do Trabalhador; 3.4 Servigo de Vigilancia Epidemioldgica; 4. Diretoria de Recursos
Financeiros e Programas; 4.1 Secdo de Acompanhamento de Convénios; 4.2 Setor de Faturamento.

Pagina | 74

“Doe Orgios; Doe Sangue: Salve Vidas”

Rua Ramiro Barcelos, n.? 2993 — Cx. Postal 59 — CEP 92510-275 — Montenegro/RS.
Telefone: (51) 3649-8200
E-mail: sg@montenegro.rs.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://montenegro.1doc.com.br/verificacao/946D-E9CF-BE6F-A056 e informe o cédigo 946D-E9CF-BE6F-A056

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO ZANATTA

=


mailto:sg@montenegro.rs.gov.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO

“Montenegro Cidade das Artes, Capital do Tanino, da Citricultura Gaicha

e Berco da Bergamota Montenegrina”

XI. SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE (SMS)
Responsdvel: ANDREIA COITINHO DA COSTA
Contato: (51) 3649-8200.
Endereco de Atendimento: Rua Campos Neto, 177, Senai, Montenegro/RS.

Hordrio: Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 16h30.

SERVICOS AO USUARIO PRESTADOS PELA SMS
DEPARTAMENTO DE SAUDE (ATENGCAO BASICA)

A) CONSULTAS E ATENDIMENTO NA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA (ESF)

Detalhamento do Servico Especificacdo

Servico Atendimento Descentralizado Médico-
Odontolégico e Coordenacdo das ESF

Descrigao Desenvolvimento das acdes de Atengao Basica
de Saude, incluindo consultas médicas,
odontoldgicas, de enfermagem, vacinagdo, pré-
natal, acompanhamento de doencas cronicas
(hipertensdo, diabetes), e programas de
prevengao nas Equipes de Saude da Familia
(ESF) (Art. 10, lll e X).

Publico Alvo Municipes cadastrados nas dreas de
abrangéncia das ESF.

Requisitos Necessarios Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS),
Documento de identificagdo com foto e CPF,
Comprovante de residéncia na drea de
abrangéncia.

Etapas do Processo Acolhimento na unidade; Triagem de
enfermagem e classificacdo de risco;
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Atendimento agendado ou por demanda
espontanea (conforme prioridade);
Encaminhamento para exames ou
especialidades (Servigo de Regulagdo).

Prazo para Prestagao do Servigco Imediato para urgéncias. Consultas agendadas:
conforme a fila de espera e a classificacdo de
prioridade clinica.

Acesso ao Servico Presencial nas Unidades de Saude da Familia.
Taxa Isento (servigo publico).
Previsdo de Atendimento Conforme a classificagdo de risco (para

demanda espontanea) e o horario agendado.

Prioridade de Atendimento Emergéncias, gestantes, criangcas menores de 1
ano, idosos e portadores de necessidades
especiais.

Enderego de Atendimento Rua Campos Neto, 177, Senai, Montenegro/RS.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.
Manifestacao do Usudrio Conselho Municipal de Saude e Ouvidoria
Municipal.

B) ATENDIMENTO AMBULATORIAL E ESPECIALIZADO

Detalhamento do Servico Especificacdo
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Servigo Acesso a Atencao Especializada e Servicos de
Atendimentos e Consultas

Descri¢ao Coordenacdao e execucdo dos atendimentos
ambulatoriais de especialidades médicas (e.g.,
cardiologia, ginecologia, pediatria) e
odontolégicas de maior complexidade,
mediante encaminhamento da Atencdo Basica
(Art. 10, Paragrafo Unico).

Publico Alvo Usuarios do SUS referenciados pela Atencdo
Basica.
Requisitos Necessarios Encaminhamento médico/odontolégico da

Atengdo Basica, Cartdo SUS, Documento de
identificacdo.

Etapas do Processo Encaminhamento via ESF; Inclusdo no Servico
de Regulacdo; Agendamento da
consulta/procedimento no Ambulatério de
Especialidades; Realizacdo do atendimento.

Prazo para Prestagao do Servigco Variavel, dependendo da especialidade e da fila
de espera do Servico de Regulacdo (CROSS
municipal/estadual).

Acesso ao Servigo Presencial no Ambulatdrio de Especialidades,
apos agendamento prévio.

Taxa Isento (servico publico).
Previsdo de Atendimento Conforme o horario agendado.
Prioridade de Atendimento Casos classificados como urgentes ou com risco

de agravamento clinico.
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Enderego de Atendimento

Rua Campos Neto, 177, Senai, Montenegro/RS.

Horario

Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento

(51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio

Servico de Regulacdo (para informacdes sobre
fila) e Ouvidoria.

C) DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS (ASSISTENCIA FARMACEUTICA)

Detalhamento do Servico

Especificacdo

Servigo

Dispensagdo de Medicamentos (Assisténcia
Farmacéutica)

Descrigao

Garantir o acesso e 0o uso racional de
medicamentos essenciais, incluindo a selecdo,
programac¢ao, aquisicdo, armazenamento e
dispensacao de medicamentos do Componente
Basico e, se aplicavel, apoio para o acesso ao
Componente Estratégico e Especializado (Alto
Custo) (Art. 10, Paragrafo Unico).

Publico Alvo

Municipes usudrios do SUS, mediante
apresentacdo de prescrigao.

Requisitos Necessarios

Apresentagdo de prescricdo médica valida,
Cartdo SUS e Documento de identificacdo. Para
medicamentos controlados, seguir a legislagdo
sanitdria.

Etapas do Processo

Atendimento no balcdo da Farmacia Municipal;
Conferéncia da prescricio e do cadastro do
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paciente; Orientacdo farmacéutica sobre o uso
correto; Dispensacdo do medicamento.

Prazo para Prestacao do Servico Imediato (para medicamentos disponiveis em
estoque).
Acesso ao Servigo Presencial na Farmdcia Municipal ou nas

unidades satélites (ESF).

Taxa Isento (servigo publico).

Previsao de Atendimento Ordem de chegada (exceto prioridades legais).

Prioridade de Atendimento Medicamentos  essenciais, urgentes, e
atendimento preferencial (idosos, gestantes,
etc.).

Enderego de Atendimento Rua Campos Neto, 177, Senai, Montenegro/RS.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio Ouvidoria e Conselho Municipal de Saude.

D) TRANSPORTE SANITARIO (ELETIVO E DE EMERGENCIA)

Detalhamento do Servigo Especificagdo

Servigo Coordenagao e Execucdao do Servico de
Transporte de Pessoas Através de Ambulancia

Descri¢ao Servico de transporte sanitario para pacientes

que necessitam de deslocamento
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intermunicipal para consultas e exames de
média e alta complexidade (eletivo), e
transporte de urgéncia e emergéncia dentro do
municipio (Art. 10, VI e Paragrafo Unico).

Publico Alvo Municipes usudrios do SUS que necessitam de
transporte por motivos de saude.

Requisitos Necessarios Para Eletivo: Encaminhamento médico,
agendamento de consulta/exame fora do
domicilio e comprovacdo de impossibilidade de
transporte por meios préprios. Para
Urgéncia/Emergéncia: Acionamento via 192
(SAMU, se integrado) ou diretamente na
unidade de saude.

Etapas do Processo Agendamento prévio (para eletivo) no Servico
de Transporte Sanitario; Confirmacdo da vaga e
emissdo da Autorizacdo de Transporte;
Execucdo do transporte.

Prazo para Prestac¢ao do Servico Emergéncia: Imediato. Eletivo: Conforme o dia
e horario agendados para a
consulta/procedimento.

Acesso ao Servigo Presencial na SMS (para eletivo) ou via telefone
(para emergéncia).

Taxa Isento (servigo publico).
Previsdo de Atendimento Prioridade maxima para emergéncias vitais.
Prioridade de Atendimento Emergéncias, pacientes acamados ou com

mobilidade reduzida, gestantes de risco.

Endereco de Atendimento Rua Campos Neto, 177, Senai, Montenegro/RS.
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Horario

Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento

(51) 3649-8200.

Manifestacdao do Usuario

Ouvidoria e Conselho Municipal de Saude.

DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA EM SAUDE

E) FISCALIZAGAO SANITARIA E LICENGCAS

Detalhamento do Servigo

Especificagao

Servico Execucdo dos Servicos de Vigilancia Sanitaria
(VISA)
Descricao Execucdo dos servicos de Vigilancia Sanitaria,

incluindo fiscalizagao, inspegao e controle de
riscos a saude publica decorrentes do meio
ambiente, da producao, circulagdo de bens e da
prestagdao de servigos. Emissdo de Licengas
Sanitdrias e atendimento de denuncias (Art. 10,
IV e IX, e Paragrafo Unico).

Publico Alvo

Estabelecimentos = comerciais, industriais,
servicos de salde, escolas, e o publico em
general (para dendncias).

Requisitos Necessarios

Para Licenciamento: Requerimento formal,
CNPJ/CPF, documentos de constituicdo da
empresa e adequagdo as normas sanitarias
vigentes. Para Denuncias: Informagdes claras e
detalhadas sobre a infracdo.

Etapas do Processo

Protocolo do pedido de Licenga Sanitdria;
Vistoria in loco pelos fiscais; Emissdo de
Relatério de Inspecdo e, se necessario, de Auto
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de Infracdo/Notificacdo; Concessdo ou
renovacdo da Licenga. Denuncias: Inspecdo e
providéncias cabiveis.

Prazo para Prestac¢ao do Servigo Inspecbes de rotina: conforme cronograma
anual. Licenciamento: 15 a 30 dias apds a
solicitacdo, dependendo da necessidade de
adequacgdes. Denuncias: 10 dias Uteis para
primeira averiguacgao.

Acesso ao Servigo Presencial na Vigilancia Sanitaria (para
protocolo e esclarecimentos).

Taxa Taxa de Licenca de Funcionamento e
Fiscalizagdao Sanitdria, conforme o CTM e
Decretos.

Previsao de Atendimento Prioridade para estabelecimentos de saude,

manipulagdo de alimentos e atendimento de
denuncias de risco iminente.

Prioridade de Atendimento Critérios de risco sanitario.
Endereg¢o de Atendimento Rua Campos Neto, 177, Senai, Montenegro/RS.
Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio Ouvidoria Municipal e Departamento de
Vigilancia em Saude.

F) PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA E AMBIENTAL
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Detalhamento do Servico Especificacdo

Servigo Execucdo de Tarefas de  Seguranca
Epidemioldgica, Ambiental e Do Trabalhador

Descri¢ao Realizacdo de acdes de prevencao e controle de
doencas transmissiveis, investigacao de surtos,
coleta e andlise de dados sobre nascidos vivos e
Obitos, campanhas de vacinacdo (PNI) e
monitoramento da saude ambiental e do
trabalhador (Art. 10, IV e Paragrafo Unico, 3.1,

3.3e3.4).
Publico Alvo Toda a populagao municipal e trabalhadores.
Requisitos Necessarios Para vacinacdo: Cartdo SUS e Caderneta de

Vacinacdo. Para notificagdes: profissionais de
saude e laboratodrios.

Etapas do Processo Coleta e analise de dados (sistemas SINAN, SIM,
SINASC); Investigacdo de casos suspeitos e
contatos; Bloqueios epidemioldgicos;

Campanhas de promogao de saude.

Prazo para Prestacao do Servico Imediato para a notificagdo de doengas
compulsérias e a vacinagao de rotina.

Acesso ao Servico Presencial nas Unidades de Saude (para
vacinacdo) e atendimento telefénico/e-mail
para notificacdo.

Taxa Isento.

Previsdo de Atendimento Permanente. Campanhas conforme calenddrio
do Ministério da Saude.
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Prioridade de Atendimento Surtos, epidemias e risco iminente a saude
publica.

Enderego de Atendimento Rua Campos Neto, 177, Senai, Montenegro/RS.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio Ouvidoria e Conselho Municipal de Saude.

G) ATENDIMENTO A DEPENDENTES QUIMICOS (SAUDE MENTAL)

Detalhamento do Servigo Especificagao

Servico Criacdo e Acompanhamento de Programas de
Atendimento a Dependentes Quimicos

Descricao Oferta de atendimento e acompanhamento
multiprofissional (médico, psicolégico, social,
etc.) a pessoas com transtornos mentais e
dependéncia quimica, através da Diretoria de
Saude Mental (Art. 10, VIl e Paragrafo Unico).

Publico Alvo Municipes e familias afetados por transtornos
mentais e uso abusivo de dlcool e outras
drogas.

Requisitos Necessarios Cartdo SUS e Documento de identificacdo.

Encaminhamento da Atencdo Basica ou
demanda espontéanea.

Etapas do Processo Acolhimento e avaliacao inicial; Elaboracao de
Projeto Terapéutico Singular (PTS); Participacdo
em grupos, consultas individuais e atividades
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terapéuticas; Articulacgdo com a rede
socioassistencial (SMDESCH).

Prazo para Prestagao do Servigco Variavel, conforme a urgéncia do caso e a
disponibilidade de vagas.

Acesso ao Servigo Presencial na unidade de Saude Mental (e.g.,
CAPS — Centro de Atencdo Psicossocial, se
houver).

Taxa Isento (servigo publico).

Previsdo de Atendimento Atendimento de crise: imediato. Consultas de

rotina: por agendamento.

Prioridade de Atendimento Casos graves de crise e risco de suicidio.
Enderego de Atendimento Rua Campos Neto, 177, Senai, Montenegro/RS.
Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio Ouvidoria e Conselho Municipal de Saude.

H) PERICIA MEDICA DE SERVIDOR MUNICIPAL

Detalhamento do Servigo Especificagdo

Servigo Execucdo de Servicos de Pericia Médica do
Servidor Municipal

Descri¢ao Realizagdo de exames, avalia¢cOes e emissao de
laudos periciais para os servidores do Poder
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Executivo, abrangendo licencas médicas,
readaptacdo funcional, aposentadoria por
invalidez e acompanhamento de saude
ocupacional (Art. 10, V).

Publico Alvo Servidores publicos municipais (ativos, inativos
e requerentes).

Requisitos Necessarios Agendamento prévio via Departamento de
Recursos Humanos (SMAD), apresentacao de
documentos pessoais e relatérios/exames
médicos.

Etapas do Processo Encaminhamento do processo pelo RH (SMAD);
Agendamento da pericia; Avaliagdo clinica;
Emissdo do laudo pericial oficial; Devolucdo do
processo ao RH.

Prazo para Prestagao do Servigco Conforme a demanda e a disponibilidade do
perito, buscando atender em até 15 dias Uteis.

Acesso ao Servico Presencial na Pericia Médica (Setor da SMS).
Taxa Isento.
Previsdo de Atendimento Por agendamento, respeitando a ordem

cronoldgica e a urgéncia clinica.

Prioridade de Atendimento Licengas para tratamento de saude urgentes.
Enderego de Atendimento Rua Campos Neto, 177, Senai, Montenegro/RS.
Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 16h30.
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Andamento do Atendimento

(51) 3649-8200.

Manifestacao do Usuario

Recurso de laudo pericial deve ser feito
administrativamente, conforme legislacao
municipal.
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TRECHO DA LEI N2 7.329, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2025 Segao VI Da Secretaria Municipal de Viagdo e
Servigos Urbanos (SMVSU)

Art. 14. A Secretaria Municipal de Viagao e Servicos Urbanos tem por finalidade executar as atividades
relacionadas a manutencao das vias publicas e servicos urbanos, cabendo-lhe: | - executar a construcao
e conservagao de vias publicas, bem como orientar e fiscalizar a sua execugao; Il - manter servicos de
execucdo e manutencdo da rede publica de esgotos; Ill - manter servico de pavimentacdo de vias
publicas com pedra irregular; IV - executar e zelar pela conservagao dos prédios publicos; V - centralizar
e supervisionar os servicos de transporte do Municipio, executando atividades de manutencdo e
reparacao de veiculos e maquinas da municipalidade; VI - manter o servi¢o de iluminacdo publica; VII -
executar e manter as instalagdes telefénicas dos prédios municipais; VIl - manter servicos de
conservacdo e limpeza das vias publica, parques, pracas e escolas municipais, promovendo,
coordenando e controlando a sua execuc¢do; IX - executar a conservacdo de balnedrios e jardins
municipais; X - exercer a fiscalizacdo, conservag¢ao e manutencdo dos parques, pracas e jardins.

Paragrafo unico. A Secretaria Municipal de Viagao e Servigos Urbanos, para desempenho das fungées
que lhe sdo conferidas, contard, em sua organizacao estrutural, com os seguintes d6rgios: 1.
Departamento de Limpeza Publica; 1.1 Setor de Capina e Varrigao; 1.2 Setor de Conservagdo de Parques,
Balnearios, Pracgas, Rotulas e Estradas; 2. Diretoria de Servicos Urbanos; 2.1 Turma de Manutencgdo de
Reposicdo de Calgamento; 2.2 Turma de Manutengdo de Saneamento Basico; 2.3 Turma de Manutencao
de Prédios Publicos; 3. Servico da Usina de Asfalto; 3.1 Turma de Manutencao; 4. Diretoria de Telefonia
e lluminacdo; 5. Servico de Movimentacao de Veiculos; 6. Servico de Oficina e Garagem; 7. Secdo de
Administracdo do Cemitério; 8. Setor de Atividades Auxiliares.
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XIl. SECRETARIA MUNICIPAL DE VIACAO E SERVICOS URBANOS (SMVSU)
Responsavel: TIAGO MACHADO
Contato: (51) 3649-8200.
Endereco de Atendimento: Rua Campos Neto, 777, Senai, Montenegro/RS.

Hordrio: Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 16h30.

SERVIGCOS AO USUARIO PRESTADOS PELA SMVSU
DIRETORIA DE SERVICOS URBANOS E MANUTENGAO

A) SERVICO DE CONSERVACAO E REPARACAO DE VIAS PUBLICAS

Detalhamento do Servico Especificacdo

Servigo Construcdo, Conservacdo de Vias Publicas e
Reposi¢do de Calgamento

Descrigao Execucdo de obras de construcio e
conservacao de vias publicas, incluindo reparos
em pavimentacdo asfaltica (Servigo da Usina de
Asfalto) e manutencdo de vias com pedra
irregular (Art. 14, | e lll, e Pardgrafo Unico).

Publico Alvo Municipes, condutores e usudrios das vias
publicas.
Requisitos Necessarios Solicitacdo ou reclamacdo formal via Protocolo

ou Ouvidoria, especificando o local exato e o
tipo de reparo necessario.

Etapas do Processo Recebimento da demanda; Vistoria técnica da
Diretoria de Servigcos Urbanos; Priorizacdo do
servigo no cronograma; Execugao do reparo ou
obra (Operacdo Tapa-Buracos ou
recapeamento).
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Prazo para Prestacao do Servico Varidvel, a depender da urgéncia e do volume
de demandas. Reparos emergenciais: 48 horas.
Reparos de rotina: 15 a 30 dias.

Acesso ao Servico Presencial, telefone ou Ouvidoria.
Taxa Isento para o usuario.
Previsao de Atendimento Conforme o cronograma, priorizando as vias de

maior fluxo e seguranca.

Prioridade de Atendimento Ruas com buracos que oferegam risco iminente
de acidente ou que causem interrup¢cdao do
transito.

Enderego de Atendimento Rua Campos Neto, 777, Senai, Montenegro/RS.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usuadrio Via Ouvidoria Municipal.

B) MANUTENGCAO DA REDE PUBLICA DE ESGOTOS (PLUVIAL)

Detalhamento do Servigo Especificagdo

Servico Manutencdo da Rede Publica de Esgotos
(Saneamento Basico)

Descricao Manter os servigos de execugao e manutengao
da rede publica de esgotos (pluvial e, se for o
caso, cloacal, em coordenacdo com a
concessiondria/autarquia, se houver), incluindo
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a Turma de Manutencdo de Saneamento Bdsico
(Art. 14, 1l, e Pardgrafo Unico).

Publico Alvo Municipes e empresas.

Requisitos Necessarios Comunicacdo do problema (entupimento,
vazamento, alagamento) via telefone ou
presencial.

Etapas do Processo Recebimento da comunica¢do; Deslocamento

da Turma de Manutengdo; Vistoria e
diagnodstico; Execu¢do do desentupimento ou
reparo.

Prazo para Prestagao do Servigco Urgéncia (risco de inundagdo): imediato.
Entupimento de rotina: 24 a 48 horas.

Acesso ao Servico Telefone (Plantdo, se houver) e Presencial.
Taxa Isento para manutengdo na rede publica.
Previsdo de Atendimento Prioridade para interrupcdo de servigos

essenciais e alagamentos.

Prioridade de Atendimento Vazamentos e obstrucdes que causem risco
sanitdrio ou estrutural.

Enderego de Atendimento Rua Campos Neto, 777, Senai, Montenegro/RS.
Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.
Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.
Manifestacao do Usudrio Via Ouvidoria Municipal.
Pagina | 91

“Doe Orgios; Doe Sangue: Salve Vidas”

Rua Ramiro Barcelos, n.? 2993 — Cx. Postal 59 — CEP 92510-275 — Montenegro/RS.
Telefone: (51) 3649-8200
E-mail: sg@montenegro.rs.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://montenegro.1doc.com.br/verificacao/946D-E9CF-BE6F-A056 e informe o cédigo 946D-E9CF-BE6F-A056

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO ZANATTA

=


mailto:sg@montenegro.rs.gov.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO

“Montenegro Cidade das Artes, Capital do Tanino, da Citricultura Gaicha

e Berco da Bergamota Montenegrina”

C) SERVIGO DE CONSERVAGAO E LIMPEZA PUBLICA

Detalhamento do Servico Especificacdo

Servico Conservacdo e Limpeza de Vias Publicas, Capina
e Varrigao

Descricao Manter servicos de conservacdo e limpeza das

vias publicas, parques, pracas e escolas
municipais, promovendo, coordenando e
controlando a sua execucdo, incluindo os
servicos de capina e varricdo realizados pelo
Departamento de Limpeza Publica (Art. 14, VIII,
e Paragrafo Unico).

Publico Alvo Municipes em geral.

Requisitos Necessarios Para coleta domiciliar: acondicionar o lixo
corretamente e dispor nos dias e horarios
programados.

Etapas do Processo Coleta domiciliar conforme cronograma

semanal; Varrigdao e limpeza das areas publicas;
Atendimento a solicitacGes de capina em areas
publicas.

Prazo para Prestac¢ao do Servigco Coleta domiciliar: diario/alternado, conforme o
bairro. Capina/Varrigdo: conforme cronograma
de setores, 15 a 30 dias apds a solicitagdo em
caso de demanda pontual.

Acesso ao Servico Telefone ou Ouvidoria (para reclamagdes sobre
nao coleta ou falta de limpeza).

Taxa Taxa de Coleta de Lixo (TCL) cobrada via IPTU,
conforme o CTM.
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Previsao de Atendimento Permanente, seguindo o roteiro de coleta e
limpeza.

Prioridade de Atendimento Areas centrais, hospitais e escolas.

Endereco de Atendimento Rua Campos Neto, 777, Senai, Montenegro/RS.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio Via Ouvidoria Municipal.

D) MANUTENGAO DE ILUMINACAO PUBLICA

Detalhamento do Servico Especificacdo
Servico Manutencdo do Servico de lluminacgdo Publica
Descricao Manter o servigo de iluminagdo publica em

todo o perimetro municipal e executar a
manutencdo das instalagcdes telefonicas dos
prédios municipais (Art. 14, Vl e VII, e Paragrafo

Unico).
Publico Alvo Municipes e usudrios das vias publicas.
Requisitos Necessarios Informar o endereco exato do poste (rua e

nimero préximo) e o problema (lampada
apagada, acesa durante o dia, piscando).

Etapas do Processo Recebimento da solicitacdo na Diretoria de
Telefonia e lluminacdo; Gera¢do da Ordem de
Servico; Deslocamento da equipe técnica;
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Execucdo da troca da lampada ou reparo na

rede.

Prazo para Prestac¢ao do Servico 5 (cinco) a 7 (sete) dias Uteis para reparos de
rotina. Urgéncias (e.g., queda de poste): 24
horas.

Acesso ao Servico Telefone, Ouvidoria ou formulario online.

Taxa Taxa de Iluminacdo Publica (COSIP) cobrada na

fatura de energia elétrica.

Previsdo de Atendimento Conforme o cronograma de manutencdo e a
prioridade da via (e.g., vias de alta circulagao).

Prioridade de Atendimento Ruas inteiras sem iluminagdo ou vias de alta
periculosidade.

Enderego de Atendimento Rua Campos Neto, 777, Senai, Montenegro/RS.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacdo do Usuario Via Ouvidoria Municipal.

E) MANUTENGAO DE PARQUES, PRAGAS E JARDINS

Detalhamento do Servigo Especificagdo

Servico Conservacdo, Manutengdo e Fiscalizagdo de
Parques, Pracas e Balnearios
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Descri¢ao

Executar a conservacao de balnearios e jardins
municipais, bem como exercer a fiscalizacao,
conservagao e manutengao dos parques, pragas
e jardins (Art. 14, IX e X, e Paragrafo Unico).
Inclui a manutencdo da arborizagdo urbana.

Publico Alvo

Municipes e frequentadores das areas verdes
municipais.

Requisitos Necessarios

Comunicacdo de necessidade de reparo ou
limpeza via telefone ou Ouvidoria.

Etapas do Processo

Recebimento da solicitacdo; Vistoria e avaliacdo
da necessidade (e.g., reparo de bancos,
brinquedos, poda); Inclusdo no cronograma do
Setor de Conservacdo; Execucdo do servigo.

Prazo para Prestacao do Servico

Manutengado programada: continua. Demandas
pontuais: 10 a 20 dias Uuteis.

Acesso ao Servigo

Telefone ou Ouvidoria.

Taxa

Isento.

Previsao de Atendimento

Conforme o cronograma de setores.

Prioridade de Atendimento

Areas de lazer com equipamentos danificados
que oferegam risco a seguranga das criangas.

Enderego de Atendimento

Rua Campos Neto, 777, Senai, Montenegro/RS.

Horario

Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento

(51) 3649-8200.
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Manifestagdo do Usuario Via Ouvidoria Municipal.

F) ADMINISTRAGAO E SERVICOS DO CEMITERIO MUNICIPAL

Detalhamento do Servigo Especificacdo

Servico Atendimento Funerdrio e Administragdao da
Secdo de Administracdo do Cemitério

Descri¢ao Coordenar e executar os servicos cemiteriais,
incluindo a administragio do Cemitério
Municipal (Seg¢do de Administracdo do
Cemitério) e do Veldrio Municipal (se houver),
bem como a concessdao de sepulturas e
autorizagdo para obras.

Publico Alvo Familias enlutadas e o publico em geral.

Requisitos Necessarios Apresentacdo de Certid3o de Obito. Para obras,
Alvard da SMOP e recolhimento das taxas
cemiteriais.

Etapas do Processo Atendimento na Se¢do de Administracao;

Formalizacdo do servico (e.g., sepultamento,
exumacdo); Execugdo do servico; Emissdo de
taxas.

Prazo para Prestacao do Servico Imediato (para sepultamento). Exumacdes e
obras: 5 a 10 dias Uteis (apds autorizagdo).

Acesso ao Servigo Presencial na Se¢do de Administracdo do
Cemitério.
Taxa Taxas de Inumagdo, Exumacdo, Perpétua,

Construgao e Manutengao, conforme o CTM.
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Previsao de Atendimento Atendimento prioritario e sensivel.

Prioridade de Atendimento Imediato para sepultamentos.

Enderego de Atendimento Rua Campos Neto, 777, Senai, Montenegro/RS.
Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio Via Ouvidoria Municipal.

G) GESTAO E REPARO DA FROTA MUNICIPAL

Detalhamento do Servigo Especificacdo

Servigo Centralizacdo e Supervisdo dos Servicos de
Transporte, Manutencdo e Reparagdo da Frota

Descricao Centralizar e supervisionar todos os servicos de
transporte do Municipio (exceto saude e
educacdo), executando  atividades de
manuten¢do e reparagdo de veiculos e
maquinas da municipalidade através do Servigo
de Oficina e Garagem (Art. 14, V, e Paragrafo

Unico).

Publico Alvo Orgdos e Secretarias da Administracdo
Municipal.

Requisitos Necessarios Solicitagdo formal de transporte ou

encaminhamento do veiculo/maquina para
reparo, via Servico de Movimentacdao de
Veiculos (Paragrafo Unico, 5).
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Etapas do Processo Recebimento da solicitacdo/veiculo; Avaliacdo
técnica (oficina); Priorizacdo e agendamento do
reparo; Execucdo da manutencao; Liberacdo do
veiculo.

Prazo para Prestacao do Servico Varidvel, conforme a complexidade do reparo e
a disponibilidade de pecas e mao de obra.

Acesso ao Servico Exclusivamente interno.
Taxa N3o aplicavel.
Previsdo de Atendimento Prioridade para veiculos de servigos essenciais

(saude, limpeza urbana, obras).

Prioridade de Atendimento Veiculos essenciais para a manutencdo da
cidade.

Enderego de Atendimento Rua Campos Neto, 777, Senai, Montenegro/RS.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.
Manifestacdo do Usuario Via Ouvidoria Municipal.
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TRECHO DA LEI N2 7.329, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2025 Secdo VII Da Secretaria Municipal de Obras
Publicas (SMOP)

Art. 15. A Secretaria Municipal de Obras Publicas tem por finalidade executar as atividades relacionadas
com obras publicas em geral, cumprir e fazer cumprir o Plano Diretor e suas leis complementares,
inclusive o Codigo de Posturas do Municipio, cabendo-lhe: | - estudar e elaborar projetos de edificacoes,
obras de arte, sistemas de pavimentacdo e outros, bem como executar e fiscalizar os servicos
respectivos; Il - fiscalizar as obras que estao sendo realizadas sob o regime de empreitada; lll - examinar
e aprovar projetos de construcBes particulares e fiscalizar a sua execugao; IV - projetar e fiscalizar os
servicos de saneamento bdsico, seguindo as diretrizes do Plano Diretor e Plano de Saneamento,
demandadas pela SMGEP; V - organizar e manter atualizado o cadastro de obras regulares; VI - fiscalizar
o cumprimento do Cédigo de Obras; VII - projetar e fiscalizar obras de pavimentacdo e calcamentos,
seguindo as diretrizes do Plano Diretor e Plano de Mobilidade Urbana, demandadas pela SMGEP;

Paragrafo Unico. A Secretaria Municipal de Obras Publicas, para desempenho das fung¢des que lhe sao
conferidas, contara em sua organizagao estrutural, com os seguintes 6rgaos: 1. Diretoria de Projetos
de Engenharia; 1.1 Secdo de Desenhos; 2. Diretoria de Fiscalizacdo de Obras e Posturas; 3. Servico de
Fiscal Administrativo de Obras Publicas; 4. Setor de Atividades Auxiliares.
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XIll.  SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS (SMOP)
Responsavel: EDSON EGGERS MACHADO
Contato: (51) 3649-8200.
Endereco de Atendimento: Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro, Montenegro/RS CEP 92510-275.

Hordrio: Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 16h30.

SERVICOS AO USUARIO PRESTADOS PELA SMOP
DIRETORIA DE PROJETOS DE ENGENHARIA

A) APROVACAO DE PROJETOS E EMISSAO DE ALVARA DE CONSTRUCAO

Detalhamento do Servico Especificacdo

Servigo Exame e Aprovacao de Projetos de Construcoes
Particulares (Residenciais, Comerciais,
Industriais)

Descricao Exame detalhado e aprovacdo de projetos
arquitetonicos e de engenharia para novas
edificagoes, reformas, ampliacGes e

demolicGes, garantindo que as construcdes
particulares estejam em conformidade com o
Plano Diretor, Cédigo de Obras e demais
legislagOes municipais (Art. 15, l1).

Publico Alvo Proprietarios de imdveis, engenheiros,
arquitetos e construtores.

Requisitos Necessarios Requerimento via Protocolo; Titulo de
propriedade (Matricula); Projeto Arquitetonico
em vias fisicas e digitais; ART/RRT de Projeto e
Execucdo; Certiddes negativas municipais.
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Etapas do Processo Protocolo; Andlise pela Diretoria de Projetos de
Engenharia (incluindo a Secdao de Desenhos);
Emissdo de Notificagdo de Exigéncia (se
houver); Reandlise e Aprovacdo; Geracdo das
taxas (SMF); Emissdo do Alvard de Construcdo.

Prazo para Prestac¢ao do Servigo Analise inicial: 15 (quinze) dias Uteis,
prorrogdvel se houver necessidade de reanalise
ou complementacdo de documentos.

Acesso ao Servigo Presencial (Protocolo) ou via plataforma
eletrénica (se disponivel).

Taxa Taxa de analise de projeto e Taxa de Execucdo
de Obras, conforme o CTM.

Previsao de Atendimento Ordem de chegada dos protocolos.

Prioridade de Atendimento Projetos de Habitacdo de Interesse Social e
grandes investimentos industriais.

Endereg¢o de Atendimento Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio Recurso administrativo contra decisOes de
indeferimento de projeto.

B) EMISSAO DE HABITE-SE (BAIXA DE CONSTRUGAO)

Detalhamento do Servigo Especificacdo
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Servico Fiscalizagao Final e Concessao de Certificado de
Conclusdo de Obra (Habite-se)

Descri¢ao Realizacdo de vistoria final na obra aprovada
para atestar que a construgdo foi executada
conforme o projeto licenciado e o Cédigo de
Obras Municipal. A emissdo do Habite-se
permite a averbagao da construgdo no Cartdrio
de Registro de Imoveis (Art. 15, V).

Publico Alvo Proprietarios e responsaveis técnicos por obras
concluidas no Municipio.

Requisitos Necessarios Requerimento de vistoria para Habite-se via
Protocolo, Alvara de Construgdo, ART/RRT de
execucdo e, se aplicavel, AVCB (Auto de Vistoria
do Corpo de Bombeiros).

Etapas do Processo Protocolo do pedido; Agendamento e
realizagdo da vistoria pela Fiscalizagdo de Obras
e Posturas; Emissdo de Laudo de Vistoria;
Concessdo do Habite-se e atualizacdo do
Cadastro de Obras Regulares.

Prazo para Prestac¢ao do Servigo Vistoria: 7 (sete) dias Uteis. Emissdo do Habite-
se: 5 (cinco) dias uteis apds a aprovagdo da
vistoria.

Acesso ao Servigo Presencial (Protocolo).

Taxa Taxa de vistoria e de baixa de construgdo,

conforme o CTM.

Previsdo de Atendimento Ordem cronoldgica das solicitagdes de vistoria.
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Prioridade de Atendimento Habite-se para entrega de empreendimentos
financiados (e.g., Minha Casa Minha Vida).

Enderego de Atendimento Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio Via Ouvidoria Municipal.

C) FISCALIZACAO DE OBRAS PARTICULARES E PUBLICAS

Detalhamento do Servico Especificacdo

Servigo Fiscalizagdo do Cumprimento do Cddigo de
Obras e Posturas e de Obras em Empreitada

Descricao Exercer o poder de policia municipal para
fiscalizar o andamento de obras particulares
(verificando a existéncia de Alvarda e o
cumprimento das normas) e as obras publicas
realizadas sob regime de empreitada,
prevenindo irregularidades e garantindo a
qualidade da execugdo (Art. 15, Il e VI).

Publico Alvo Construtores, empreiteiros e o publico em geral
(para denuncias de obras irregulares).

Requisitos Necessarios Denuncia (com ou sem identificacdo) ou
solicitacao de vistoria para obra licenciada.

Etapas do Processo Recebimento da denuncia ou solicitacdo;
Agendamento da vistoria pela Diretoria de
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Fiscalizacdo de Obras e Posturas; Realizacdo da
vistoria in loco; Emissdo de notificacdo, Auto de
Infracdo, ou embargo, conforme a
irregularidade.

Prazo para Prestagao do Servigco Denuncias de risco: 24 a 48 horas. Vistoria de
rotina: 5 a 10 dias Uteis.

Acesso ao Servigo Denuncias via telefone, Ouvidoria ou presencial
no Servico de Fiscal Administrativo de Obras
Publicas.

Taxa Multas e taxas decorrentes de infracGes ao
Cddigo de Obras.

Previsao de Atendimento Prioridade  para  desabamentos, riscos

estruturais ou ocupacdo de drea publica.

Prioridade de Atendimento Critérios de risco e seguranga publica.

Enderego de Atendimento Rua  Ramiro  Barcelos, =~ 2993, Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.
Manifestacdo do Usuario Recurso de Auto de Infragdo via Protocolo
Geral.

D) PROJETO E FISCALIZACAO DE OBRAS PUBLICAS

Detalhamento do Servico Especificacdo
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Servigo Estudo, Elaboracdo e Fiscalizacdo de Obras e
Sistemas de Pavimentacdo e Saneamento

Descri¢ao Estudar e elaborar projetos de edificacdes
publicas, obras de arte, sistemas de
pavimentacdo, calcamentos e servicos de
saneamento bdsico, e fiscalizar a execucgdo
desses servicos (Art. 15, 1, IV e VII).

Publico Alvo Orgdos internos e a populacdo beneficiada
pelas obras publicas.

Requisitos Necessarios Ser servidor ou ter interesse direto na
fiscalizagao de uma obra publica
(cidadao/fiscalizador social).

Etapas do Processo Demanda da Secretaria de origem (e.g.,
SMVSU, SMDR); Elaboragdo do projeto pela
Diretoria de Projetos de Engenharia; Aprovacgao
e licitagdo (SMAD); Inicio da obra; Fiscalizacdo
continua durante a execugdo.

Prazo para Prestagao do Servico Variavel, conforme o porte da obra e o
cronograma.
Acesso ao Servigo Consulta de projetos e andamento das obras via

Protocolo ou Portal da Transparéncia.

Taxa N3do aplicavel.

Previsdo de Atendimento Conforme o Plano Plurianual e o Orgamento
Municipal (LOA).

Prioridade de Atendimento Obras de infraestrutura essenciais (saude,
educac¢do, mobilidade).
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Enderego de Atendimento

Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario

Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento

(51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio

Via Ouvidoria Municipal (para problemas na
execucdo ou fiscalizacdo de obras).
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MONTENEGRO

TRECHO DA LEI N2 7.329, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2025 Secao VIII Da Secretaria Municipal de Educagao
(SMED)

Art. 16. A Secretaria Municipal de Educacdo tem por finalidade promover, coordenar e executar as
atividades pertinentes ao ensino e a educag¢do no municipio de Montenegro, zelando pelo cumprimento
dos respectivos programas, devendo, para tanto: | - planejar e coordenar a execugao do Plano Municipal
de Educacdo, articulado com as diretrizes estaduais e federais; Il - estimular e promover atividades
técnico-pedagdgicas e de atualizacdo para o corpo docente e administrativo das escolas; Ill - promover
as atividades relativas a integracdao da crianca no meio fisico e social; IV - fazer executar as leis e
regulamentos do ensino; V - efetuar o controle da rede escolar; VI - realizar estudos e encaminhar ao
Conselho Municipal de Educacdo propostas referentes a criagdo, instalacdo, transformacao, cessacdo de
atividades ou extincdo de escolas municipais, visando atender a demanda do alunado; VIl - organizar e
manter atualizado o registro de estabelecimentos municipais de ensino; VIII - programar e executar
programas suplementares de alimentagdo, assisténcia a saude, bem como gerir programas de
transporte e material escolar; IX - coordenar e/ou executar programa de informatica educacional.

Paragrafo Unico. A Secretaria Municipal de Educacdo, para desempenho das fungées que lhe sao
conferidas, contara, em sua organizagao estrutural, com os seguintes orgaos: 1. Departamento de
Educagdo; 1.1 Setor de Central de Vagas; 2. Departamento de Educagdo Especial/Inclusiva e
Atendimento Educacional Especializado; 3. Departamento Administrativo; 3.1 Setor de
Acompanhamento de Convénios e Contratos; 3.2 Setor de Atividades Auxiliares; 4. Departamento de
Coordenacdo Pedagogica; 4.1 Servico de Coordenacgdo Pedagdgica da Educagao Infantil; 4.2 Servico de
Coordenagao Pedagdgica dos Anos Iniciais; 4.3 Servigo de Coordenacgao Pedagdgica dos Anos Finais; 4.4
Servigo de Coordenagdo Pedagdgica das Escolas do Campo; 4.5 Servigo de Coordenagao Pedagdgica de
Informdtica; 4.6  Servico de Projetos Pedagdgicos; 4.7  Servico de Programas
Especiais/Governamentais/FEMIC; 5. Servico de Transporte Escolar; 6. Servico de Nutricdo e
Alimentacdo Escolar; 7. Servico de Manutencdo dos Estabelecimentos Escolares; 7.1 Turma de
Manutencdo; 7.2 Turma de Manutencdo; 8. Servico de Fiscalizacdo do Transporte Escolar; 9.
Estabelecimentos Municipais de Ensino.
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XIV.  SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO (SMED)
Responsavel: DAUANA DE CASSIA MOTTA OLIVEIRA
Contato: (51) 3649-8200.
Endereco de Atendimento: Rua Jodo Pessoa, 1748, Centro, Montenegro/RS.

Hordrio: Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 16h30.

SERVIGCOS AO USUARIO PRESTADOS PELA SMED
DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO E CENTRAL DE VAGAS

A) MATRICULA E CENTRAL DE VAGAS NA REDE MUNICIPAL

Detalhamento do Servico Especificacdo

Servigo Organizacdo do Controle de Vagas para
Matricula na Educacdo Infantil e Fundamental

Descrigao Gerenciar o Setor de Central de Vagas,
coordenando o processo de matricula,
transferéncia e rematricula nas Creches,
Escolas Municipais de Educacdo Infantil (EMElIs)
e Escolas Municipais de Ensino Fundamental
(EMEFs), conforme a legislagdo vigente e a
demanda do alunado (Art. 16, V e VI, e
Paragrafo unico).

Publico Alvo Pais, responsaveis e estudantes da Educacdo
Infantil (O a 5 anos) e Ensino Fundamental (12
ao 92 ano).

Requisitos Necessarios Comprovante de residéncia, Certiddo de

Nascimento/RG da crianga, CPF do responsavel,
Historico Escolar (se for transferéncia), Carteira
de Vacinagao.
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Etapas do Processo Inscricdo do interesse na Central de Vagas
(geralmente online ou em periodo especifico);
Chamada conforme a  disponibilidade;
Confirmagdo da matricula na escola designada.

Prazo para Prestacao do Servico Imediato para inscricdo. Atribuicdo de vagas:
conforme o calendario escolar municipal e a
lista de espera.

Acesso ao Servigo Online (portal de matriculas) e Presencial (Setor
de Central de Vagas).

Taxa Isento.

Previsao de Atendimento Ordem de chegada para atendimento
presencial na Central.

Prioridade de Atendimento Criancas em situacdo de vulnerabilidade,
conforme critérios sociais, e alunos do Ensino
Fundamental (obrigatdrio).

Endereg¢o de Atendimento Rua Jodo Pessoa, 1748, Centro,
Montenegro/RS.
Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio Conselho Municipal de Educacdo e Ouvidoria.

B) ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO (AEE)

Detalhamento do Servico Especificacdo
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Servigo Educacdo Especial/Inclusiva e Atendimento
Educacional Especializado

Descricao Promover e coordenar o Departamento de
Educagdo Especial/Inclusiva, garantindo o
Atendimento Educacional Especializado (AEE)
aos alunos com deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo, visando a inclusio
plena na rede regular de ensino (Art. 16, Ill e
Paragrafo Unico).

Publico Alvo Estudantes ~da rede  municipal com
necessidades educacionais especiais e seus
pais/responsaveis.

Requisitos Necessarios Estar matriculado na rede municipal; Laudo ou
avaliacdo psicopedagégica que indique a
necessidade de AEE.

Etapas do Processo Encaminhamento da escola; Avaliacdo e
elaboracdo do Plano de AEE; Atendimento em
Salas de Recursos Multifuncionais ou no
Departamento; Acompanhamento pedagdgico.

Prazo para Prestag¢ao do Servigo Inicio do AEE: até 30 dias apds a conclusdo da
avaliacdo e a disponibilidade de vaga.

Acesso ao Servigo Via escola de matricula ou diretamente no
Departamento.
Taxa Isento.
Previsdo de Atendimento Por agendamento, conforme o cronograma do
Plano de AEE.
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Prioridade de Atendimento Casos que necessitem de intervencao imediata
para garantir a permanéncia e o aprendizado na
escola.

Enderego de Atendimento Rua Jodo Pessoa, 1748, Centro,
Montenegro/RS.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio Conselho Municipal de Educagdo e Ouvidoria.

C) FORNECIMENTO DE ALIMENTAGAO E NUTRICAO ESCOLAR

Detalhamento do Servico Especificacdo

Servigo Programacdo e Execucdo de Programas
Suplementares de Alimentacdo Escolar

Descri¢ao Programar e executar o Programa de Nutri¢cao
e Alimentagdo Escolar, fornecendo merenda
escolar de qualidade aos alunos da rede
municipal, em conformidade com o Programa
Nacional de Alimenta¢do Escolar (PNAE) (Art.
16, VIII, e Paragrafo Unico).

Publico Alvo Todos os alunos  matriculados  nos
Estabelecimentos Municipais de Ensino.

Requisitos Necessarios Estar regularmente matriculado na rede.

Etapas do Processo Planejamento do carddpio por nutricionista;
Aquisicado de alimentos (priorizando agricultura
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familiar); Preparo nas cozinhas escolares;
Distribuicdo das refeicoes.

Prazo para Prestacao do Servico Didrio, durante todos os dias letivos.

Acesso ao Servigo Nas dependéncias dos Estabelecimentos
Municipais de Ensino.

Taxa Isento.

Previsao de Atendimento Fornecimento continuo e regular, conforme o
calendario escolar.

Prioridade de Atendimento Todos os alunos (universal).

Enderego de Atendimento Rua Jodo Pessoa, 1748, Centro,
Montenegro/RS.

Horario Conforme o horario das refei¢gdes nas escolas.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio Conselho de Alimentacdo Escolar (CAE) e
QOuvidoria.

D) GESTAO E FISCALIZACAO DO TRANSPORTE ESCOLAR

Detalhamento do Servico Especificacdo

Servico Gestdo e Fiscalizagao do Servigo de Transporte
Escolar

Descricao Gerir e fiscalizar os programas de transporte

escolar (urbano e rural) para os alunos da rede
municipal e estadual, garantindo a seguranca e
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0 acesso a escola, em conformidade com o
Servico de Transporte Escolar e o Servico de
Fiscalizacdo do Transporte Escolar (Art. 16, VIII,
e Paragrafo Unico, 5 e 8).

Publico Alvo Estudantes residentes em areas rurais ou que
necessitem de transporte para acessar a escola.

Requisitos Necessarios Estar matriculado na rede publica; Residir fora
do limite de distancia estabelecido (se
aplicavel) ou na area de abrangéncia das linhas
rurais.

Etapas do Processo Cadastro do aluno na escola; Avaliacdo da
necessidade de transporte pelo Servico de
Transporte Escolar; Inclusdo na rota; Execugdo
e Fiscalizacdo do servico (condicbes dos
veiculos, cumprimento do itinerario).

Prazo para Prestac¢ao do Servigco Inicio do servigo: imediato apds a inclusao na
rota (apos o inicio do ano letivo, em até 5 dias
Uteis).

Acesso ao Servigo Via escola de matricula ou Servico de

Transporte Escolar.

Taxa Isento.

Previsdo de Atendimento Diario, conforme o hordario de inicio e término
das aulas.

Prioridade de Atendimento Prioridade para alunos com deficiéncia e

estudantes da zona rural.

Enderego de Atendimento Rua Jodo Pessoa, 1748, Centro,
Montenegro/RS.
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Horario

Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento

(51) 3649-8200.

Manifestacdao do Usuario

Via Ouvidoria Municipal ou diretamente a
Fiscalizacdo do Transporte Escolar.
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TRECHO DA LEI N2 7.329, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2025 Segdo IX Da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Rural (SMDR)

Art. 17. A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural tem por finalidade elaborar, coordenar e
executar programas de desenvolvimento de integracdo rural no municipio, devendo, para tanto: | -
preparar e coordenar a elabora¢do de planos de desenvolvimento agropecudrio; Il - cooperar com
organismos estaduais e nacionais, acompanhando programas de desenvolvimento que digam respeito
a regido; lll - orientar e coordenar programas de incentivo a producao rural; IV - coordenar, orientar e
estimular a realizacdo de feiras e exposi¢cdes agroindustriais no municipio; V - exercer a fiscalizagdo do
comércio de feiras livres, verificando as condicbes de limpeza e higiene dos locais, bem como
estabelecer a politica de precos dos produtos; VI - implantar e desenvolver programas de formacao
social e acdo comunitaria, direta ou indiretamente, destinados a melhoria de vida da populac¢do rural;
VIl - executar atividades relacionadas a construcdo de estradas vicinais e de rodagem.

Paragrafo unico. A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural, para desempenho das funges
que lhe sdo conferidas, contara, em sua organizacao estrutural, com os seguintes 6rgaos: 1.
Departamento de Manuteng¢do e Conservacao de Estradas; 1.1 Turma de Manutencdo de Estradas; 2.
Diretoria de Desenvolvimento Rural; 2.1 Se¢do de Abastecimento; 2.2 Secao de Programas de Incentivos
(Investimentos); 2.3 Unidade Municipal de Cadastro; 4. Secdo de Producdo Primaria; 3. Diretoria de
Infraestrutura Rural; 4. Setor de Atividades Auxiliares.
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XV. SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO RURAL (SMDR)
Responsavel: VLADEMIR RAMOS GONZAGA
Contato: (51) 3649-8200.
Endereco de Atendimento: Rua Campos Neto, 777, Senai, Montenegro/RS.

Hordrio: Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 16h30.

SERVICOS AO USUARIO PRESTADOS PELA SMDR
DEPARTAMENTO DE MANUTENGAO E CONSERVAGAO DE ESTRADAS

A) MANUTENGAO DE ESTRADAS VICINAIS E RURAIS

Detalhamento do Servico Especificacdo

Servico Execugcdo de Atividades Relacionadas a
Construcdo e Manutencdo de Estradas Rurais
(Vicinais e de Rodagem)

Descri¢ao Manutenc¢ao constante, patrolamento,
cascalhamento, construgdo e reparo de pontes
e bueiros nas estradas rurais do Municipio,
garantindo o escoamento da produgdo e o
acesso da populagdo rural (Art. 17, VI, e
Paragrafo unico).

Publico Alvo Produtores rurais, moradores da zona rural e
transportadores.
Requisitos Necessarios Solicitagdo  formal via  Protocolo ou

comunicacdo direta a SMDR, indicando a
localizagdo exata e o tipo de reparo necessario.

Etapas do Processo Recebimento da solicitacdo; Vistoria técnica no
local (Departamento de Manuten¢do e
Conservacdo de Estradas); Priorizacdo do
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servico no cronograma; Deslocamento da
Turma de Manutencdo de Estradas e execugdo
do servico.

Prazo para Prestac¢ao do Servigo Reparos emergenciais: 48 horas. Manutengdo
de rotina: conforme o cronograma e o setor
(varia de 15 a 60 dias).

Acesso ao Servigo Presencial ou telefone.
Taxa Isento (servigo publico).
Previsdo de Atendimento Conforme o cronograma de manutencao

setorial, priorizando as rotas de transporte
escolar e escoamento da produgao.

Prioridade de Atendimento Interrupc¢des de vias e situagdes de risco.
Enderego de Atendimento Rua Campos Neto, 777, Senai, Montenegro/RS.
Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacdo do Usuario Via Ouvidoria Municipal.

B) APOIO E INCENTIVO A PRODUGAO RURAL

Detalhamento do Servigo Especificagdo

Servico Orientacdo e Coordenagao de Programas de
Incentivo a Producdo Agropecuaria
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Descri¢ao Elaboracdo e execucdo de planos de
desenvolvimento agropecudrio, orientacdo e
coordenacdo de programas de incentivo a
producdo rural, feiras, e apoio em programas
de investimento (Secdo de Programas de
Incentivos) (Art. 17, 1 e ll1).

Publico Alvo Produtores rurais, agroindustrias e agricultores
familiares.
Requisitos Necessarios Ser produtor rural estabelecido no Municipio,

com cadastro ativo na Unidade Municipal de
Cadastro (Paragrafo unico).

Etapas do Processo Atendimento e orientacdo técnica; Elaboracao
de projetos de incentivo ou financiamento
(Pronaf, etc.); Acompanhamento da execugdo e
monitoramento dos resultados.

Prazo para Prestagao do Servigco Atendimento imediato para orientagdo. Prazo
de elaboracdo de projetos: 15 a 30 dias uteis.

Acesso ao Servigo Presencial na Diretoria de Desenvolvimento
Rural.

Taxa Isento para orientagao e apoio técnico.

Previsao de Atendimento Por agendamento ou ordem de chegada.

Prioridade de Atendimento Agricultores familiares e programas com

recursos federais/estaduais iminentes.

Endereco de Atendimento Rua Campos Neto, 777, Senai, Montenegro/RS.
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Horario

Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento

(51) 3649-8200.

Manifestacdao do Usuario

Via Ouvidoria Municipal.

C) PROGRAMAS DE FORMACAO SOCIAL E ACAO COMUNITARIA RURAL

Detalhamento do Servigo

Especificacdo

Servico Implantagdo e Desenvolvimento de Programas
de Formacdo Social e Acdo Comunitdria
Descrigao Promover a melhoria de vida da populacdo

rural através da implantacdo e
desenvolvimento de programas de formacao
social, agdo comunitaria e assisténcia técnica,
articulando-se com outros organismos para o
desenvolvimento regional (Art. 17, Il e VI).

Publico Alvo

Populagao rural, familias e comunidades.

Requisitos Necessarios

Participacdo em reunides comunitdrias e
inscricBes nos programas sociais e de formacao
oferecidos.

Etapas do Processo

Identificacdo das necessidades da comunidade;
Planejamento dos programas em parceria com
outras Secretarias (e.g., SMDESCH, SMED);
Execucgdo das agdes e oficinas de formagao.

Prazo para Prestacao do Servico

Continuo. Cursos e programas: conforme o
calendario anual.
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Acesso ao Servigo Presencial nas comunidades rurais e no Centro
Administrativo da SMDR.

Taxa Isento.
Previsdo de Atendimento Conforme o calendario de agdes comunitarias.
Prioridade de Atendimento Comunidades de baixa renda e com maior

indice de vulnerabilidade social.

Enderego de Atendimento Rua Campos Neto, 777, Senai, Montenegro/RS.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.
Manifestacao do Usuadrio Via Ouvidoria Municipal.
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TRECHO DA LEI N2 7.329, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2025 Se¢ao X Da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente (SMMA)

Art. 18. A Secretaria Municipal de Meio Ambiente tem por finalidade elaborar, coordenar e executar
programas de qualidade ambiental no Municipio, devendo, para tanto: | - planejar, controlar e fiscalizar
arecuperacao, protecdo e preservagdao ambiental; Il - realizar a fiscalizagdo ambiental; Ill - emitir licengas
ambientais; IV - realizar campanhas e eventos de carater educativo, distribuicdo de impressos e outros
materiais envolvendo a questdo ambiental; V - coordenar, localmente, a gestdo ambiental
descentralizada pelo Governo Estadual; VI - executar tarefas de seguranca ambiental, de acordo com a
legislacao vigente; VII - programar e executar programas de planejamento e preservacao do meio
ambiente; VIII - executar e zelar pela coleta de lixo e operacionalizacdo do aterro sanitario; IX -
programar e executar programas de planejamento para protecdo e bem-estar dos animais.

Paragrafo Unico. A Secretaria Municipal de Meio Ambiente, para desempenho das fungdes que lhe
sao conferidas, contard, em sua organizacdao estrutural, com os seguintes dérgaos: 1. Diretoria de
Fiscalizacao e Licenciamentos; 2. Departamento de Protecdo e Bem-Estar Animal; 2.1 Servigco de
Protecdo e Bem-Estar Animal Pequeno Porte; 2.2 Servico de Prote¢do e Bem-Estar Animal Grande Porte;
3. Servico de Educacao Ambiental; 4. Servico de Fiscalizacdo de Coleta, Transporte e Destinacdao de
Residuos; 5. Setor de Aterro Sanitario; 6. Setor de Atividades Auxiliares; 7. Setor de Projetos e
Monitoramento de A¢des Ambientais.
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XVI.  SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE (SMMA)
Responsdvel: RONEI DOS SANTOS CAVALHEIRO
Contato: (51) 3649-8200.
Endereco de Atendimento: Rua Jodo Pessoa, 1393, Centro, Montenegro/RS.

Hordrio: Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30.

SERVICOS AO USUARIO PRESTADOS PELA SMMA
DIRETORIA DE FISCALIZAGCAO E LICENCIAMENTOS

A) EMISSAO DE LICENCAS AMBIENTAIS E AUTORIZACOES

Detalhamento do Servico Especificacdo
Servigo Emissao de Licengas Ambientais Municipais
Descrigao Analisar, processar e emitir licencas ambientais

(Licenga Prévia, de Instalagdo, de Operagdo),
autorizacbes e pareceres técnicos para
empreendimentos de impacto local, bem como
coordenar a gestdao ambiental descentralizada
pelo Governo Estadual (Art. 18, lll e V).

Publico Alvo Empreendedores, industrias, comércio e
pessoas fisicas que desenvolvam atividades
potencialmente poluidoras ou utilizadoras de
recursos naturais.

Requisitos Necessarios Requerimento formal, estudos ambientais
(EAS, RCA, etc.), ART/RRT do responsavel
técnico, documentos do empreendimento
(CNPJ/CPF) e pagamento das taxas de
licenciamento.
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Etapas do Processo Protocolo do pedido; Analise documental e
técnica; Vistoria in loco (se necessario); Parecer
da SMMA; Deliberacdo final; Emissdao da
Licenca.

Prazo para Prestag¢ao do Servigco Variavel, conforme a modalidade da licenga e a
necessidade de estudos complexos. Prazo
maximo definido por legislacao
federal/estadual (geralmente até 6 meses).

Acesso ao Servigo Presencial na Diretoria de Fiscalizacdo e
Licenciamentos.

Taxa Taxa de Licenciamento Ambiental, conforme o
CTM e Decretos.

Previsao de Atendimento Conforme a ordem de entrada dos processos,
priorizando a celeridade dos processos de
investimento.

Prioridade de Atendimento Prioridade para projetos essenciais e de baixo
impacto, conforme resolucao do
CONSEMA/CONAMA.

Enderego de Atendimento Rua Jodo Pessoa, 1393, Centro,
Montenegro/RS.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacdao do Usuario Recurso administrativo junto a SMMA e
Conselho Municipal de Defesa do Meio
Ambiente (CONDEMA).
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B) FISCALIZAGAO AMBIENTAL E ATENDIMENTO DE DENUNCIAS

Detalhamento do Servigo

Especificacdo

Servigo

Realizacdo da Fiscalizagdo Ambiental e
Execucdo de Tarefas de Seguranca Ambiental

Descri¢ao

Fiscalizar o cumprimento das normas de
recuperagao, protecao e preservacgao
ambiental, apurando denuncias de crimes
ambientais, = poluicdo, desmatamento e
ocupacao irregular, aplicando as penalidades
cabiveis (Art. 18, I, Il e VI).

Publico Alvo

Cidaddos (para denuncias) e infratores
ambientais (alvo da fiscalizac¢do).

Requisitos Necessarios

Denuncia formalizada (com ou sem
identificacdo do denunciante) via telefone,
Ouvidoria ou presencial.

Etapas do Processo

Recebimento da denuncia; Vistoria e andlise da
situagao pela Diretoria de Fiscalizagdo; Emissao
de Auto de Infracdo, Notificacdo ou Interdicdo;
Acompanhamento de Termos de Ajustamento
de Conduta (TACs).

Prazo para Prestag¢ao do Servigo

Denuncias de alta gravidade (e.g., descarte de
residuos perigosos): 24 horas. Denuncias de
rotina: 5 a 10 dias Uteis.

Acesso ao Servigo

Denuncias via telefone, Ouvidoria ou
presencial.

Taxa

Multas ambientais e custos de reparacdo de
danos (para o infrator).
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Previsao de Atendimento Prioridade maxima para crimes ambientais e
risco de dano irreparavel.

Prioridade de Atendimento Critérios de risco e potencial de dano
ambiental.

Enderego de Atendimento Rua Jodo Pessoa, 1393, Centro,
Montenegro/RS.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestag¢do do Usuario Via Ouvidoria Municipal.

C) PROGRAMAS DE PROTEGAO E BEM-ESTAR ANIMAL

Detalhamento do Servico Especificacdo

Servigo Programacdo e Execugao de Programas de
Planejamento para Protecdo e Bem-Estar dos
Animais

Descri¢ao Executar programas e ac¢Oes voltadas para a

protecdio e o bem-estar dos animais,
abrangendo o Servico de Prote¢do e Bem-Estar
Animal (Pequeno e Grande Porte), incluindo
campanhas de castragdo, vacinagao e resgate
de animais em situacdo de risco (Art. 18, IX, e
Paragrafo Unico, 2.1 e 2.2).

Publico Alvo Populacdo em geral, protetores de animais,
proprietdrios de animais domésticos e de
producao.
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Requisitos Necessarios Para castracdo/vacinacdo: Inscricdio nas
campanhas, comprovacao de residéncia e
cadastro do animal. Denuncias: Localizacdo e
descricao do abandono ou maus-tratos.

Etapas do Processo Lancamento e divulgacdo das campanhas;
Inscricdo e triagem; Execugdo do servico (e.g.,
castracdo, resgate); Fiscalizacdo de maus-

tratos.

Prazo para Prestagdo do Servico Emergéncias  (maus-tratos  graves ou
acidentes): imediato (em coordenagdo com a
Vigilancia Sanitaria/Saude). Campanhas:

conforme o calendario anual.

Acesso ao Servigo Presencial no Departamento de Protecdo e
Bem-Estar Animal, telefone ou Ouvidoria (para
dendncias).

Taxa Isento para castracdo/vacinacdo em programas
sociais. Multas para casos de maus-tratos (para
o infrator).

Previsdo de Atendimento Conforme o calendario de acbes e a gravidade
da denuncia.

Prioridade de Atendimento Resgate de animais feridos ou em risco

iminente de morte.

Enderego de Atendimento Rua Jodo Pessoa, 1393, Centro,
Montenegro/RS.
Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 16h30.
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Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestagdo do Usuario Via Ouvidoria Municipal e Conselho Municipal
de Proteg¢do aos Animais (COMUPA).

D) GESTAO DE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Detalhamento do Servigo Especificacdo

Servigo Execucdo e Operacionalizacdo do Aterro
Sanitario e Fiscalizacdo de Residuos

Descricao Executar e zelar pela coleta de lixo (em
coordenagdo com a SMVSU, se for o caso de
coleta terceirizada), operacionaliza¢do do Setor
de Aterro Sanitdrio e fiscalizacdo de coleta,
transporte e destinacdo de residuos, em
conformidade com a legislacdo ambiental (Art.
18, VIII, e Paragrafo unico, Ill e VI).

Publico Alvo Municipes, empresas e prestadores de servigos
de coleta de residuos.

Requisitos Necessarios Acondicionamento correto dos residuos. Para
empresas, Licenca Ambiental e Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS).

Etapas do Processo Monitoramento da coleta; Vistoria do
transporte e destinacdo final (Aterro Sanitario);
Fiscalizacdo do cumprimento do PGRS.

Prazo para Prestag¢ao do Servigo Operagdo: continua. Fiscalizagdo: rotineira ou
por denuncia.

Acesso ao Servico Denuncias de descarte irregular via Ouvidoria.
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Taxa Taxa de Lixo (TCL - cobrada pela SMF/SMVSU).
Multas por descarte irregular (para o infrator).

Previsao de Atendimento Continuo.

Prioridade de Atendimento Fiscalizacao de residuos perigosos ou de saude.

Enderego de Atendimento Rua Jodo Pessoa, 1393, Centro,
Montenegro/RS.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.
Manifestacao do Usudrio Via Ouvidoria Municipal.
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MONTENEGRO

TRECHO DA LEI N2 7.329, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2025 Sec¢ao XI Da Secretaria Municipal de Gestao e
Planejamento (SMGEP)

Art. 19. A Secretaria Municipal de Gestao e Planejamento tem por finalidade promover a articulagdo das
politicas de governo e a qualificacdo da gestao, devendo, para tanto: | - coordenar e articular as politicas
de relacionamento com os diversos segmentos sociais, instituicdes e o Poder Legislativo; Il - promover
e articular a integracdo e sincronia das diversas secretarias e érgdos municipais na execucdo de
programas e acoes de governo; lll - coordenar e articular, juntamente com os setores envolvidos e
elaboracdao de projetos e captacdo de recursos; IV - desenvolver estratégias de agbes visando a
otimizacdo dos recursos e a eficiéncia da mdaquina publica, melhorando a qualidade dos servicos
prestados a populagdo; V - implementar e desenvolver a Programa de Modernizagdo Administrativa; VI
- articular com os conselhos municipais e entidades representativas da comunidade a conducdo das
politicas publicas dos respectivos segmentos; VIl - realizar estudos para integracao do planejamento aos
programas estaduais e nacionais de desenvolvimento, considerando as necessidades e recursos
existentes; VIII - coordenar e executar o Plano Plurianual e as Diretrizes Orcamentdrias; IX - coordenar
com base no Plano de Diretrizes Orgamentarias, o orgamento anual do municipio e encaminhar os
elementos necessarios a Secretaria Municipal da Fazenda para sua elaboracdo; X - promover estudos
com relagdo aos gastos dos diversos setores, visando o acompanhamento da execugdo or¢amentdria e
a elaboracdo de gréficos estatisticos; XI - promover estudos e pesquisas referentes a organizagdo dos
servicos publicos municipais que tendem a estabelecer normas gerais, relativas a técnicas e métodos de
trabalho; XlI - elaborar e acompanhar a tramitacdo de projetos visando captacao de recursos externos;
XIll - organizar o cronograma de acbes do Plano Diretor, compatibilizando com os planos de
Saneamento, Habitagao e Mobilidade Urbana, estipulando metas de curto, médio e longo prazo; XIV -
fazer cumprir as a¢des decorrentes do Plano Diretor do Municipio; XV - planejar a construcdo de
parques, pracas e jardins; XVI - realizar projetos urbanisticos.

§ 12 A Secretaria Municipal de Gestdao e Planejamento, para desempenho das fungées que lhe sao
conferidas, contara, em sua organizagdo estrutural, com os seguintes 6rgdos: 1. Departamento de
Gestdo do Territério; 1.1 Diretoria de Geoprocessamento; 1.2 Diretoria de Gestdao do Parcelamento do
Solo; 1.3 Diretoria de Gestdo do Uso do Solo. 2. Departamento de Planejamento e Relagdes
Institucionais; 2.1 Diretoria de Acompanhamento de Ag¢des de Governo; 2.2 Servigo de Gestdo de
Processos; 3. Departamento de Desenvolvimento de Projetos; 3.1 Diretoria de Projetos e Captagdo de
Recursos; 4. Departamento de Estudo Permanente do Plano Diretor; 5. Setor de Atividades Auxiliares.
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XVIl.  SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E PLANEJAMENTO (SMGEP)
Responsavel: DANIEL VARGAS DE OLIVEIRA
Contato: (51) 3649-8200.
Endereco de Atendimento: Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro, Montenegro/RS CEP 92510-275.

Hordrio: Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 16h30.

SERVICOS AO USUARIO PRESTADOS PELA SMGEP
DEPARTAMENTO DE GESTAO DO TERRITORIO

A) CERTIDAO DE USO E OCUPAGAO DO SOLO

Detalhamento do Servico Especificacdo

Servigo Emissdo de Certidoes de Uso e Ocupacdo do
Solo e de Geoprocessamento

Descrigao Emissdo de certidGes e pareceres relativos ao
uso do solo urbano, indicando zoneamento,
parametros construtivos e restricdes aplicaveis
a determinados imdveis, conforme as diretrizes
do Plano Diretor (Art. 19, XIV, e Paragrafo
Unico).

Publico Alvo Cidad3os, empreendedores, construtoras,
engenheiros e arquitetos.

Requisitos Necessarios Requerimento via Protocolo; Matricula do
Imével atualizada; Croqui de localizagdo (para
servicos de geoprocessamento); Indicagdo clara
da finalidade da certiddo.

Etapas do Processo Protocolo; Andlise na Diretoria de Gestdo do
Uso do Solo e Diretoria de
Geoproprocessamento; Emissdo do parecer e
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da certiddo; Geracdo da taxa (SMF); Liberagdo
do documento.

Prazo para Prestac¢ao do Servico 5 (cinco) a 10 (dez) dias Uteis, para certides de
rotina.

Acesso ao Servigo Presencial no Departamento de Gestdo do
Territério.

Taxa Taxa de expediente e emissdo de certidao,

conforme o CTM.

Previsdo de Atendimento Ordem de chegada.

Prioridade de Atendimento CertidOes para processos de licenciamento
industrial e Habite-se.

Enderego de Atendimento Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacdo do Usuario Recurso administrativo junto a SMGEP.

B) APROVAGAO DE PARCELAMENTO E UNIFICACAO DE SOLO

Detalhamento do Servigo Especificagdo

Servigo Gestdo do Parcelamento do Solo (Loteamento,
Desmembramento, Unificagdo)
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Descri¢ao Andlise e aprovacdo de projetos de
parcelamento do solo (loteamentos e
desmembramentos) e unificacdo de lotes,
conforme as regras estabelecidas no Plano
Diretor e legislagdo urbanistica (Art. 19,
Paragrafo Unico).

Publico Alvo Empreendedores, loteadores, construtores e
proprietarios de glebas.

Requisitos Necessarios Requerimento via Protocolo; Apresentacdo de
projetos de acordo com as normas municipais
(Lei de Parcelamento do Solo), incluindo
plantas, memoriais descritivos e ART/RRT.

Etapas do Processo Protocolo; Analise documental e técnica;
Vistoria (se necessario); Parecer da Diretoria de
Gestdo do Parcelamento do Solo; Aprovacdo
final e emissdo do Alvara.

Prazo para Prestac¢ao do Servico Variavel, a depender da complexidade. Projetos
de grande porte: 60 a 90 dias, apds a entrega de
documentagao completa.

Acesso ao Servigo Presencial no Departamento de Gestdo do
Territério.
Taxa Taxas de analise e aprovacdao de projetos

urbanisticos, conforme o CTM.

Previsao de Atendimento Conforme a complexidade, mantendo a ordem
de protocolo.

Prioridade de Atendimento Empreendimentos de grande impacto social ou
econdémico.
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Enderego de Atendimento

Rua Ramiro Barcelos, 2993, Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario

Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento

(51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio

Via Ouvidoria Municipal.

C) CAPTACAO DE RECURSOS EXTERNOS E ELABORAGAO DE PROJETOS

Detalhamento do Servico

Especificacdo

Servigo Elaboragdo e Acompanhamento de Projetos
para Captacdo de Recursos Externos
(Convénios)

Descricao Coordenar a elaboracdo de projetos e a

captagao de recursos junto a esferas estaduais,
federais e internacionais (Diretoria de Projetos
e Captacdo de Recursos), bem como
acompanhar a tramitacdo desses projetos,
maximizando a obtencdo de financiamentos
para obras e programas municipais (Art. 19, IlI
e Xll).

Publico Alvo

Orgdos e Secretarias da Administragdo.
Indiretamente, a populagdo beneficiada.

Requisitos Necessarios

Ser 6rgdao municipal com proposta de a¢do ou
projeto que se enquadre nos editais de
financiamento externos.

Etapas do Processo

Identificacdo da oportunidade
(edital/programa); Elaboracdo do projeto

Pagina | 133

“Doe Orgios; Doe Sangue: Salve Vidas”

Rua Ramiro Barcelos, n.? 2993 — Cx. Postal 59 — CEP 92510-275 — Montenegro/RS.

Telefone: (51) 3649-8200
E-mail: sg@montenegro.rs.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://montenegro.1doc.com.br/verificacao/946D-E9CF-BE6F-A056 e informe o cédigo 946D-E9CF-BE6F-A056

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO ZANATTA

=


mailto:sg@montenegro.rs.gov.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO

“Montenegro Cidade das Artes, Capital do Tanino, da Citricultura Gaicha

e Berco da Bergamota Montenegrina”

técnico e orcamento; Submissdo a analise e
aprovacao do drgao financiador;
Acompanhamento da tramitacdo e gestao do
convénio (em conjunto com a Geréncia de
Contratos e Convénios).

Prazo para Prestac¢ao do Servigo Conforme os prazos dos editais externos
(prazos rigidos).

Acesso ao Servigo Exclusivamente interno.
Taxa Nao aplicavel.
Previsao de Atendimento Prioritario, conforme a proximidade dos

deadlines de submissdo dos projetos.

Prioridade de Atendimento Projetos que visem melhoria de servicos
essenciais (saude, educacdo, infraestrutura).

Enderego de Atendimento Rua Ramiro  Barcelos, 2993,  Centro,
Montenegro/RS CEP 92510-275.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.
Manifestacao do Usudrio Via Ouvidoria Municipal.
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MONTENEGRO

TRECHO DA LEI N2 7.329, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2025 Secdo Xll Da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, Cidadania e Habitagao (SMDESCH)

Art. 20. A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Cidadania e Habitacdo, tem por finalidade a
execucao das politicas desenvolvimento da cidadania, coordenacdo das politicas de assisténcia social e
de habita¢do do Municipio, devendo, para tanto: | - coordenar a manuteng¢do de convénios com érgaos
governamentais e/ou entidades, visando assistir a popula¢do, na sua area de atuacdo; Il - elaborar
programas de assisténcia social a populacdo econémica e socialmente desassistida, visando prevenir e
sanar os desajustes sociais, bem como executar os servicos respectivos; lll - implantar e desenvolver
programas de promocdo social, acdo comunitdria e assisténcia social, direta ou indiretamente,
destinados a individuos, grupos ou populacdo socialmente carente; IV - estudar, elaborar e executar
programas de assisténcia a maternidade, infancia, menor e idoso que, por suas condicGes
socioeconOmicas, ndo tém acesso aos meios normais de desenvolvimento; V - manter estabelecimentos
para atender menores carentes, visando sua orientacao e recuperacao social; VI - efetuar atendimento
aindigentes; VIl - realizar pesquisas sobre recursos da comunidade que possam ser utilizados no socorro
e assisténcia a necessitados; VIl - elaborar e executar projetos, programas e a¢des habitacionais visando
principalmente assistir a populacdo econémica e socialmente fragilizada; IX - manter, supervisionar e
administrar vilas populares préprias do municipio, mediante locagdo ou permissao de uso de casas e
terrenos a familias comprovadamente necessitadas;

Paragrafo unico. A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Cidadania e Habitacdo, para
desempenho das fungdes que lhe sdo conferidas, contara, em sua organiza¢do estrutural, com os
seguintes orgaos: 1. Diretoria de Assisténcia Social e Cidadania; 1.1 Secao de Coordenacdo do Centro de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS); 1.2 Se¢do de Coordenacdo do Centro de Referéncia
Especializada de Assisténcia Social (CREAS); 2. Departamento de Habitacdo; 2.1 Secdo de Programas e
Projetos Sociais; 2.2 Se¢ao de Regularizagao Fundiaria; 2.3 Se¢do de Banco de Materiais e Construgao;
2.4 Turma de Manutencgdo; 3. Secdo de Suporte Administrativo e Acompanhamento de Convénios.
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XVIIl. SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CIDADANIA E HABITAGAO

(SMDESCH)

Responsavel: JOSE VITOR CARDOSO

Contato: (51) 3649-8200.
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Endereco de Atendimento: Rua Jodo Pessoa, 1363, Centro, Montenegro/RS.

Horario: Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 16h30.

SERVIGOS AO USUARIO PRESTADOS PELA SMDESCH

DIRETORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA (PROTECAO SOCIAL BASICA)

A) CADASTRO UNICO E PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

Detalhamento do Servigo

Especificagao

Servigo

Inscricdo e Atualizagdo no Cadastro Unico para
Programas Sociais

Descri¢ao

Inscricdo, atualizacdo e gestdo do Cadastro
Unico (CadUnico) para familias de baixa renda,
que permite o acesso a programas sociais
federais (Bolsa Familia, BPC, Tarifa Social de
Energia Elétrica, etc.) e estaduais (Art. 20, I1).

Publico Alvo

Familias com renda mensal por pessoa de até
meio salario minimo, ou renda familiar total de
até trés saldrios minimos.

Requisitos Necessarios

Comparecimento do Responsavel Familiar (RF),
com CPF ou Titulo de Eleitor e comprovante de
endere¢o; Documentos de identificagdo de
todos os membros da familia (Certiddo de
Nascimento, RG, CPF, Carteira de Trabalho).
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Etapas do Processo

Agendamento ou atendimento por demanda
espontanea (no CRAS); Entrevista social e
coleta de dados; Inclusdo ou atualizacdo do
cadastro no sistema.

Prazo para Prestacao do Servico

Imediato para agendamento. Conclusao do
cadastramento: 10 a 20 dias uteis.

Acesso ao Servico

Presencial nas unidades do CRAS (Secdo de
Coordenacdo do CRAS).

Taxa

Isento.

Previsao de Atendimento

Por agendamento ou ordem de chegada.

Prioridade de Atendimento

Familias com criancas em idade escolar e
extrema pobreza.

Enderego de Atendimento

Rua Jodo
Montenegro/RS.

Pessoa, 1363, Centro,

Horario

Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento

(51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio

Via Ouvidoria Municipal e Conselho Municipal
de Assisténcia Social (COMAS).

B) PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL (CREAS)

Detalhamento do Servigo

Especificacdo

Servico

Atendimento a Familias e Individuos com
Direitos Violados (CREAS)
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Descri¢ao Oferta de servicos especializados e continuados
a familias e individuos em situagdo de risco
pessoal e social, com violacdo de direitos
(violéncia, negligéncia, abandono, trabalho
infantil, situacdo de rua), através da Secdo de
Coordenagdo do CREAS (Art. 20, III).

Publico Alvo Individuos, familias e grupos que tiveram seus
direitos violados, incluindo idosos, criangas,
adolescentes e mulheres vitimas de violéncia.

Requisitos Necessarios Encaminhamento dos 6rgdos de defesa
(Conselho  Tutelar, Judiciario, Policia) ou
demanda espontanea em situagao de violagdo.

Etapas do Processo Acolhimento e escuta especializada; Elaboragao
do Plano de Acompanhamento Individualizado;
Articulacdo com a rede de servicos (Saude,
Educacao, PGM); Acompanhamento
psicossocial e juridico.

Prazo para Prestac¢ao do Servico Atendimento de urgéncia: imediato.
Acompanhamento: conforme a necessidade e a
complexidade do caso.

Acesso ao Servigo Presencial no Centro de Referéncia
Especializada de Assisténcia Social (CREAS).

Taxa Isento.
Previsao de Atendimento Prioritario, conforme a avaliagdo de risco.
Prioridade de Atendimento Criancas, adolescentes e idosos em situacgao de

violéncia ou negligéncia.
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Enderego de Atendimento Rua Jodo Pessoa, 1363, Centro,
Montenegro/RS.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio Via Ouvidoria Municipal e Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(COMCRAD).

C) PROGRAMAS PARA INFANCIA, JUVENTUDE E IDOSOS

Detalhamento do Servigo Especificacao

Servico Execucdo de Programas de Assisténcia a
Maternidade, Infancia, Menor e ldoso

Descrigao Estudar, elaborar e executar programas de
assisténcia voltados para a maternidade, a
infancia, o menor e o idoso que, por suas
condigdes socioeconOmicas, estao
desassistidos, incluindo a manutencdo de
estabelecimentos para atender menores
carentes e atendimento a indigentes (Art. 20,

IV, Ve Vl).

Publico Alvo Gestantes de baixa renda, criangas,
adolescentes e idosos em vulnerabilidade
social.

Requisitos Necessarios Comprovacao de vulnerabilidade

socioeconémica e cadastro no CadUnico.
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Etapas do Processo

Inscricdo no CRAS; Avaliacdo social; Inclusdao em
programas especificos (e.g., grupos de
convivéncia, programas de orientagdo);
Atendimento a emergéncias sociais.

Prazo para Prestacao do Servico

Varidvel, conforme o programa.

Acesso ao Servigo

Presencial no CRAS, CREAS e nas instituicGes
conveniadas.

Taxa

Isento.

Previsao de Atendimento

Continuo.

Prioridade de Atendimento

Criangas e adolescentes em situagao de risco, e
idosos.

Enderego de Atendimento

Rua Joao Pessoa, 1363, Centro,
Montenegro/RS.

Horario

Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento

(51) 3649-8200.

Manifestacao do Usudrio

Conselhos Municipais do Idoso (CMI) e da
Criancga e do Adolescente (COMCRAD).

DEPARTAMENTO DE HABITAGAO

D) REGULARIZAGAO FUNDIARIA E PROGRAMAS HABITACIONAIS

Detalhamento do Servico

Especificacdo
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Servigo Elaboracao, Execucado de Projetos Habitacionais
e Regularizacdo Fundidria (REURB)

Descri¢ao Elaborar e executar projetos, programas e
acbes habitacionais, visando assistir a
populacdo socialmente fragilizada. Promover a
Regularizacao Fundidria (Secao de
Regularizacdo Fundiaria) de assentamentos
informais, garantindo o direito a moradia digna
(Art. 20, VIII, e Paragrafo Unico).

Publico Alvo Familias de baixa renda em situacdo de
vulnerabilidade habitacional e moradores de
assentamentos irregulares.

Requisitos Necessarios Estar cadastrado no CadUnico e no Cadastro
Habitacional Municipal (SMDESCH),
comprovando a situacdo de vulnerabilidade e
posse do imével (para REURB).

Etapas do Processo Inscricdo e atualizagdo cadastral (Secdo de
Programas e Projetos Sociais); Triagem e
classificagdo; Estudo e aprovagao do projeto de
regularizacdo (REURB); Execucdo de obras e
emissao do Titulo de Propriedade.

Prazo para Prestac¢ao do Servigco Variavel, dependendo do programa e do ciclo
de REURB (geralmente longo, de 1 a 3 anos).

Acesso ao Servigo Presencial no Departamento de Habitagdo
(SMDESCH).

Taxa Isento para programas sociais de habitacao e
REURB Social.
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Previsao de Atendimento Conforme o calendario de programas
habitacionais e a liberacdo de recursos.

Prioridade de Atendimento Familias que vivem em dreas de risco ou
extrema pobreza.

Enderego de Atendimento Rua Jodo Pessoa, 1363, Centro,
Montenegro/RS.
Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.
Manifestacdao do Usuario Conselho Municipal de Habitagdo (COMHAB) e
Ouvidoria.
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MONTENEGRO

TRECHO DA LEI N2 7.329, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2025 Secao Xlll Da Secretaria Municipal de Desporto,
Cultura e Turismo (SMDECT)

Art. 21. A Secretaria Municipal de Desporto, Cultura e Turismo tém por finalidade elaborar, coordenar,
promover, fomentar e executar atividades pertinentes ao desporto, a cultura e ao turismo no municipio,
devendo, para tanto: | - promover a execugao de atividades recreativas e desportivas; Il - fomentar e
apoiar projetos e acdes que incorporem atividades fisicas, esporte e lazer aos habitos de vida saudavel
da populacao; Il - planejar e executar o calendario desportivo; IV - promover o desenvolvimento
cultural; V - valorizar a cultura e preservar a memdria histérica do municipio; VI - preservar os valores
histéricos, coletando-os e documentando-os; VII - promover a execu¢ao de programas culturais e
artisticos; VIII - planejar e executar o calendario de eventos; IX - oferecer apoio por ocasido dos eventos,
guanto a conservacao e higiene dos espacos publicos; X - fomentar o turismo e a valorizagdo das belezas
naturais e dos produtos do municipio; XI - orientar e coordenar programas de incentivo ao turismo.

Paragrafo Unico. A Secretaria Municipal de Desporto, Cultura e Turismo, para desempenho das
fungbes que lhe sao conferidas, contara, em sua organizagao estrutural, com os seguintes érgaos: 1.
Departamento de Cultura, Turismo e Lazer; 1.1 Diretoria da Biblioteca Publica; 1.2 Diretoria de
Patrimobnio Histdrico e Cultural; 1.3 Diretoria de Turismo; 2. Departamento de Conservacdo e
Manutencdo do Parque Centenario; 3. Diretoria de Desporto; 3.1 Se¢do do Desporto de Lazer e Alto
Rendimento; 3.2 Se¢do do Desporto Educacional e Desenvolvimento Social; 4. Servico de Fomento; 5.
Secdo de Suporte Técnico; 6. Setor de Atividades Auxiliares; 7. Turma de Manutencdo; 8. Turma de
Manutencdo. Art. 22. A Secretaria Municipal de Desporto, Cultura e Turismo tem a seu encargo, a
administragdo do Auditdrio do Centro Cultural, Gindsios de Esportes do Municipio e Pragas Esportivas.
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XIX.  SECRETARIA MUNICIPAL DE DESPORTO, CULTURA E TURISMO (SMDECT)

Responsdvel: JANNIS DANIELA BOOS DA ROSA

Contato: (51) 3649-8200.

Endereco de Atendimento: Rua Capitdo Porfirio, 2150, Centro, Montenegro/RS.

Hordrio: Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 16h30.

SERVICOS AO USUARIO PRESTADOS PELA SMDECT

DEPARTAMENTO DE CULTURA, TURISMO E LAZER

A) SERVIGOS DE BIBLIOTECA PUBLICA

Detalhamento do Servico

Especificacdo

Servico Empréstimo e Consulta ao Acervo da Diretoria
da Biblioteca Publica
Descrigao Disponibilizagdo do acervo bibliografico (livros,

periddicos, materiais de pesquisa) para
consulta local e empréstimo, promovendo o
acesso a leitura e o desenvolvimento cultural da
comunidade (Art. 21, IV).

Publico Alvo

Municipes em geral, estudantes,
pesquisadores.

Requisitos Necessarios

Cadastro de leitor (apresentacdo de RG e
comprovante de residéncia) para empréstimo.

Etapas do Processo

Cadastro; Pesquisa no catalogo; Solicitacdo e
retirada do material; Devolugdao dentro do
prazo (multa em caso de atraso).

Pagina | 144

“Doe Orgios; Doe Sangue: Salve Vidas”

Rua Ramiro Barcelos, n.? 2993 — Cx. Postal 59 — CEP 92510-275 — Montenegro/RS.
Telefone: (51) 3649-8200
E-mail: sg@montenegro.rs.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://montenegro.1doc.com.br/verificacao/946D-E9CF-BE6F-A056 e informe o cédigo 946D-E9CF-BE6F-A056

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO ZANATTA

=


mailto:sg@montenegro.rs.gov.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO

“Montenegro Cidade das Artes, Capital do Tanino, da Citricultura Gaicha

e Berco da Bergamota Montenegrina”

Prazo para Prestacao do Servico Imediato para cadastro e empréstimo (se
houver disponibilidade).

Acesso ao Servigo Presencial na Biblioteca Publica Municipal.

Taxa Isento (para empréstimo). Cobranca de multa
por atraso na devolucdo ou dano ao material.

Previsao de Atendimento Ordem de chegada.

Prioridade de Atendimento Prioridades legais aplicaveis (idosos, PCD, etc.).

Enderego de Atendimento Rua  Capitdo Porfirio, 2150, Centro,
Montenegro/RS.

Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das
13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestacao do Usuadrio Via Ouvidoria Municipal e Conselho Municipal

de Cultura (CMC).

B) FOMENTO E INCENTIVO AS ATIVIDADES ESPORTIVAS

Detalhamento do Servigo Especificacao

Servigo Promocao e Execucdao de Atividades
Recreativas, Desportivas e Calendario Esportivo

Descrigao Promover a execugao de atividades recreativas
e desportivas, planejar e executar o calendario
desportivo municipal, e fomentar ag¢des que
incorporem esporte e lazer aos habitos de vida
saudavel, através da Diretoria de Desporto (Art.

Pagina | 145

“Doe Orgios; Doe Sangue: Salve Vidas”

Rua Ramiro Barcelos, n.? 2993 — Cx. Postal 59 — CEP 92510-275 — Montenegro/RS.
Telefone: (51) 3649-8200
E-mail: sg@montenegro.rs.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://montenegro.1doc.com.br/verificacao/946D-E9CF-BE6F-A056 e informe o cédigo 946D-E9CF-BE6F-A056

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO ZANATTA

=


mailto:sg@montenegro.rs.gov.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO

“Montenegro Cidade das Artes, Capital do Tanino, da Citricultura Gaicha

e Berco da Bergamota Montenegrina”

21, 1, 1l e ll). Inclui o Desporto de Lazer, Alto
Rendimento, Educacional e Social.

Publico Alvo Municipes de todas as idades, atletas, clubes e
associagdes esportivas.

Requisitos Necessarios Inscricdo prévia nos campeonatos e programas
esportivos.
Etapas do Processo Lancamento do calenddrio e regulamento;

Inscrigdes; Realizagdo das competi¢Bes/aulas;
Manutengao e administragdo de ginasios e
pracas esportivas (Art. 22).

Prazo para Prestagao do Servigco Conforme o calendario esportivo anual.

Acesso ao Servigo Presencial na Diretoria de Desporto, ou nos
Ginasios/Pracas Esportivas.

Taxa Isento (para programas sociais). Taxas de
inscricdo  podem  ser  cobradas para
competicoes especificas.

Previsdao de Atendimento Continuo.

Prioridade de Atendimento Programas voltados para criangas e
adolescentes (esporte educacional) e pessoas
com deficiéncia.

Enderego de Atendimento Rua Capitdo Porfirio, 2150, Centro,
Montenegro/RS.
Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 16h30.
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Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestagdo do Usuario Via Ouvidoria Municipal e Conselho Municipal
de Desporto (CMD).

C) FOMENTO E INCENTIVO AO TURISMO MUNICIPAL

Detalhamento do Servigo Especificacdo

Servico Fomento e Coordenacdo de Programas de
Incentivo ao Turismo

Descricao Fomentar o turismo e a valorizacao das belezas
naturais e dos produtos do municipio,
orientando e coordenando programas de
incentivo ao setor (Art. 21, X e Xl, e Paragrafo

Unico).

Publico Alvo Turistas, empreendedores do setor turistico e
municipes.

Requisitos Necessarios Ndo se aplica (para acesso a informacgGes

turisticas). Para programas de incentivo, seguir
os critérios dos editais.

Etapas do Processo Elaboragdo de planos de desenvolvimento
turistico; Divulgacdo de roteiros e atrativos;
Apoio a realizagdo de eventos; Orientagdo a
investidores.

Prazo para Prestag¢ao do Servigo Continuo.

Acesso ao Servigo Presencial na Diretoria de Turismo, online (site
e redes sociais) e em Postos de Informagdo
Turistica (PITs).
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Taxa Isento (para informacgdes).
Previsdo de Atendimento Permanente.
Prioridade de Atendimento Projetos de infraestrutura e promocao turistica

de grande impacto.

Enderego de Atendimento Rua Capitdo Porfirio, 2150, Centro,
Montenegro/RS.
Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.
Manifestacao do Usudrio Conselho Municipal de Turismo (CMTUR) e
Ouvidoria.

D) PRESERVAGAO E VALORIZAGAO DO PATRIMONIO HISTORICO

Detalhamento do Servigo Especificacdo

Servigo Valorizacdo da Cultura e Preservagdo da
Memodria Historica do Municipio

Descrigao Preservar os valores histdricos, coletando e
documentando-os, e promover a execugdo de
programas culturais e artisticos, através da
Diretoria de Patrimonio Histdrico e Cultural
(Art. 21, V, Vl e VII).

Publico Alvo Municipes, historiadores, pesquisadores e
artistas.
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Requisitos Necessarios Para pesquisa: agendamento e identificacdo.
Para eventos: submissdo de projetos via Servico
de Fomento.

Etapas do Processo Manutencdo de acervos histéricos; Realiza¢do

de exposicdes e mostras culturais; Apoio a
artistas e grupos culturais locais.

Prazo para Prestacao do Servico Continuo.

Acesso ao Servico Presencial na Diretoria de Patrimoénio Histdrico
e Cultural e no Auditorio do Centro Cultural.

Taxa Isento (para a maioria das atividades culturais).

Previsao de Atendimento Conforme o calendario de eventos e o
cronograma de manutencgdo do patrimonio.

Prioridade de Atendimento Projetos que visem a preservagdao de bens
tombados e a inclusdo cultural.

Enderego de Atendimento Rua  Capitdao Porfirio, 2150, Centro,
Montenegro/RS.
Horario Segunda a Sexta-Feira, das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 16h30.

Andamento do Atendimento (51) 3649-8200.

Manifestagdo do Usuario Conselho Municipal de Cultura (CMC) e
Ouvidoria.
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